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Usted es ahora TITULAR de una Tarjeta de Asistencia al Viajero

CENTRAL
ASSISTENCIA

EUROAMERICAN ASSISTANCE

SE VOCE ESTA EM

QUALQUER LUGAR DO MUNDO

Telefones

++1(954) 678 6680 USA - Florida
++ 34 (93) 172 7699 EUROPA - Barcelona

Em caso de necessidade de assisténcia, entre em contato com o0s nimeros
indicados, substituindo os sinais de (++) pelo codigo de saida internacional
do pais em que vocé esta.

Whatsapp de Assisténcias
+91 959262339 / +51 993323531

*0s 24 horas

Correio eletronico

callcenter@euroamericanassistance.com
Para perguntas ou coordenacao sobre topicos de assisténcia

Chat Online

Vocé também pode usar nosso CHAT ONLINE
WWW. euroamericanassistance.com



CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS.
A- INSTRUCOES PARA UTILIZAR CORRETAMENTE OS SERVICOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE.

A.1. ANTES DA VIAGEM

A.1.1. VERIFICACAO

» Verifique se todos os dados atribuidos no seu voucher e cartio EUROAMERICAN ASSISTANCE sejam corretos.
Verifique especialmente os telefones indicados como contato de emergéncia, assim como também as datas de
validade e o plano adquirido. No caso de erros nos dados, entre em contato com o escritério, EUROAMERICAN
ASSISTANCE no pais de emissdo do cartdo para corrigi-los.

* Remova o cartdo do envelope de EUROAMERICAN ASSISTANCE e sempre o leve com vocé.

¢ Coloque identificadores na sua bagagem.

 Leia atentamente as instrugdes e condig¢Ges gerais dos servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

A.1.2. CANCELAMENTO DE VIAGEM

Se o plano adquirido por vocé inclui CANCELAMENTO DE VIAGEM e vocé deve cancela-lo pelas circunstancias
descritas na Clausula D.4. Relate esta circunstancia, de forma confidvel, por escrito, de imediato e dentro das 24
horas apds o evento que causou o cancelamento, ao escritério da EUROAMERICAN ASSISTANCE no pais emissor do
seu cartdo e proceda conforme indicado na Clausula D.4. EUROAMERICAN ASSISTANCE verificard com sua equipe
médica o fato denunciado.

A.2. DURANTE A VIAGEM
A.2.1. COMO COMUNICAR-SE COM UMA CENTRALITA DE EUROAMERICAN ASSISTANCE
e No seu cartdo de identificagdo e nas condigdes gerais da EUROAMERICAN ASSISTANCE vocé encontrara os
telefones das centrais e outros meios de comunicagdo nas redes sociais de EUROAMERICAN ASSISTANCE.
¢ Verifigue no verso do seu cartdo ou no livreto CondigGes Gerais, a lista de telefones de EUROAMERICAN
ASSISTANCE.
* Se ndo houver central EUROAMERICAN ASSISTANCE no pais em que vocé estd, ligue para a Central Internacional
correspondente e para os outros meios de comunicagdo através de redes sociais.
e Se a comunicagdo com a central EUROAMERICAN ASSISTANCE mais proxima se tornar impossivel devido a
dificuldades ou danos as linhas telefénicas, vocé deve ligar para a Central Internacional ou qualquer outra central de
assisténcia da EUROAMERICAN ASSISTANCE.
As centrais de EUROAMERICAN ASSISTANCE atendem durante as 24 horas.

e Antes de ligar para solicitar nossos servigos, considere as seguintes informagdes:

e  Numeros de telefone onde vocé se encontre (+ cédigo de area)

e Osdados do local onde vocé se encontre (enderego, hotel etc.)

A.2.2. SE A NATUREZA DO SEU PROBLEMA PERMITE QUE VOCE EXIGE OS SERVICOS DE EUROAMERICAN
ASSISTANCE.

Entre em contato com o escritdrio central da EUROAMERICAN ASSISTANCE e siga cuidadosamente as instrugdes do
coordenador das assisténcias de EUROAMERICAN ASSISTANCE. A eficacia da assisténcia solicitada dependerad disso.

A.2.3. Sendo o problema de satide muito sério, E A NECESSIDADE DE ASSISTENCIA E MUITO URGENTE, E VOCE
NAO ESTA EM CONDICOES PARA REQUERER O SERVICO PARA OS CENTRAIS.

Nesse caso, o fundamental é que vocé receba assisténcia imediata no local em que estd, através dos profissionais
e / ou unidades de satde que podem ajuda-lo. Mas, infalivelmente, nas préximas 24 horas vocé ou qualquer pessoa
que o acompanhe, ou o pessoal do Centro de Assisténcia ou um membro da familia deve entrar em contato com a
central EUROAMERICAN ASSISTANCE mais proxima e fornecer todas as informagdes sobre o evento sofrido e a
assisténcia recebida; posteriormente, vocé deve enviar os relatérios médicos completos, detalhando o diagnéstico,
procedimentos e cobranga correspondentes para avaliar o reembolso das despesas. Caso vocé cumpra todas as
condigdes gerais do servigo adquirido.

A.2.4. INSTRUCOES EM CASO DE EXTRAVIO DE BAGAGEM

1- Apenas observe a falta de sua bagagem, aproxime-se ao balcdo da companhia aérea ou para a pessoa
responsavel pelo mesmo local onde a bagagem chega.



2- Obtenha e complete o P.I.R. (RELATORIO DE IRREGULARIDADE NA PROPRIEDADE) ou reclamagdo de bagagem
perdida, que deve ser fornecida pela companhia aérea.

3- Antes de sair do aeroporto, ligue por telefone com a central EUROAMERICAN ASSISTANCE mais préxima com o
objetivo de notificar sua bagagem perdida.

4- Informe a EUROAMERICAN ASSISTANCE seu enderego (tempordrio) e seu proximo itinerario.

5- Verifique na Clausula D.1. das condigdes gerais dos servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE as condigGes
aplicaveis aos servicos de compensagdo ou indenizagdo de bagagem incluidas sem custo adicional em alguns
produtos da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

6- Em caso de ndo cumprir com uma das instrugdes acima mencionadas EUROAMERICAN ASSISTANCE se exime de
qualquer responsabilidade de qualquer pagamento.

A.2.5 INSTRUCOES EM CASO DE ATRASO OU CANCELAMENTO DE VOOS

1- Se o seu voo estiver atrasado ou cancelado por mais de 6 horas, obtenha o certificado por escrito correspondente
da companhia aérea.

2- Antes de sair do aeroporto, comunique-se por telefone com a central EUROAMERICAN ASSISTANCE mais préxima
para informar o atraso ou cancelamento do seu voo.

3- Obtenha sempre recibos de todas as despesas relacionadas ao atraso ou cancelamento de voos (somente voo
internacional) que vocé faz (hospedagem, alimentagdo e comunicagbes) com a finalidade de solicitar a
EUROAMERICAN ASSISTANCE o reembolso correspondente, somente se estes ndo tiverem sido previamente e
devidamente autorizados e assumidos pela companhia aérea.

4- Verifique na clausula C.3.10 das condigOes gerais dos servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE, bem como nos
detalhes de servigo dos Planos EUROAMERICAN ASSISTANCE as condig¢Ges aplicaveis a reembolsos em caso de
atraso ou cancelamento de voos correspondentes ao produto EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido.

PELOS EFEITOS DE CONHECER O SISTEMA DE ASSISTENCIA E OS SERVICOS QUE FORNECE EUROAMERICAN
ASSISTANCE RECOMENDAMOS A LEITURA DAS INSTRUGOES PARA UTILIZAR CORRETAMENTE OS SERVIGCOS DE
EUROAMERICAN ASSISTANCE E DAS CONDIGOES GERAIS DOS SERVIGOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE CONSULTE
NO FINAL DAS CONDIGOES GERAIS AS CONDIGOES ESPECIFICAS, AS CARACTERISTICAS, EXCLUSOES E LIMITAGOES DO
PLANO COMPRADO.

B. INDICE

C. CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE - CONTRATO DE ADESAO
C.1 CONSIDERACf)ES

C.2 DEFINICOES

C.3 SERVICOS EUROAMERICAN ASSISTANCE

C.3.1 Assisténcia médica

C.3.2 Exclusdo de doengas pré-existentes e doengas cronicas

C.3.3 Transferéncias Sanitarias

C.3.4 Repatriagdo Sanitéria

C.3.5 Acompanhamento de menores

C.3.6 Traslado de um parente

C.3.7 Permanéncia de um parente

C.3.8 Diferenca de tarifa para viagem de retorno atrasada ou antecipada
C.3.9 Despesas de hotel por convalescenca

C.3.10 Reembolso de despesas por véos atrasados ou cancelados

C.3.11 Traslado de executivos por emergéncia

C.3.12 Transmissao de mensagens urgentes

C.3.13 Assisténcia em caso de roubo ou perda de documentos

C.3.14 Retorno antecipado devido a acidente grave no domicilio

C.3.15 Repatriamento flinebre

C.3.16 Localizagdo da bagagem

C.3.17 Assisténcia juridica por responsabilidade em um acidente

C.3.18 Adiantamento de fundos para fiangas

C.3.19 Assisténcia juridica para fazer reclamagdes como resultado de acidentes
C.3.20 Estado de gravidez

C.3.21 Pratica Esportiva

C.3.22 Responsabilidade Civil contra terceiros e bens materiais

C.3.23 Excesso de bagagem

C.3.24 Consulta médica ambulatorial pds-viagem



C.4 DISPOSICOES GERAIS

C.4.1 Suporte de servigo

C.4.2 Validade territorial

C.4.3 Validade temporaria

C.4.4 Dias consecutivos de viagem

C.4.5 Determinagdo do tipo de servigo / produto

C.4.6 Limites aplicaveis

C.4.7 Fim da validade

C.4.8 Gravagdo e monitoramento de comunicagdes

C.4.9 Doengas subitas e agudas

C.4.10 Revelagdo da histéria médica

C.4.11 Autorizagdo irrevogavel para solicitar informagdes médicas
C.4.12 Eventos e despesas excluidos

C.4.13 LimitagGes e exclusdes especiais por idade

C.4.15 Extensdo do servico EUROAMERICAN ASSISTANCE por prorrogagdo em viagem
C.4.16 Comunicagdo de contrato e validagdo do produto adquirido
C.5 OBRIGAGOES DE EUROAMERICAN ASSISTANCE

C.6 OBRIGAGOES DO TITULAR

C.7 SUB-ROGAGAO E CESSAO DE DIREITOS

C.8 CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS E/OU FORGA MAIOR

C.9 DESPESAS NAO INCLUIDAS NO CONTRATO E INTERVENGAO DE OUTROS EMPRESAS
C.10. RESPONSABILIDADE

C.11 JURISDICAO

C.12 PRESCRICAO

D. SERVICOS DE BAGAGEM / CANCELAMENTO DE VIAGENS / COMPENSACOES
D.1 SERVIGO DE COMPENSAGAO E INDENIZAGAO DE BAGAGEM

D.2 VALIDADE TERRITORIA DO SERVICO

D.3 REQUISITOS PARA OBTER A INDENIZAGAO

D.4 GARANTIA DE CANCELAMENTO DE VIAGENS

E. CONDIGOES ESPECIFICAS DOS PLANOS

C.1. CONSIDERACOES PREVIAS

C.1.1. EUROAMERICAN ASSISTANCE é uma organizagdo internacional de assisténcia ao viajante cujo objetivo é
buscar, entre outros, servigos de assisténcia médica, juridicos e pessoal durante o curso de uma viagem.

C.1.2. E expressamente declarado e o titular do cartdo aceita que os servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE n3o
constituam seguro médico nem uma extensdo ou substituto para programas de previdéncia social nem remédios
pré-pagos. Os servigos e beneficios da EUROAMERICAN ASSISTANCE sdo orientados exclusivamente para a
assisténcia em viagens de eventos repentinos e imprevisiveis que ndo sdo preexistentes e que nao se desenvolvem,
dentro ou imersos em qualquer doenga anterior considerada um terreno fértil para as consequéncias de uma
doenga principais e / ou incluidos nas exclusdes destas condi¢es gerais. Os montantes da assisténcia estabelecidos
em E. CONDICOES PARTICULARES n3o s3o renovaveis apds cada evento e / ou assisténcia.

C.1.3. Estas condigdes gerais dos servigos da EUROAMERICAN ASSISTANCE regulam a prestagdo pela
EUROAMERICAN ASSISTANCE dos servigos de assisténcia detalhados abaixo, durante as viagens realizadas pelo
titular de um PLANO EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.1.4. Para usar qualquer um dos servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE, serd OBRIGACAO DO TITULAR ter
escolhido o PLANO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE de sua preferéncia, ter lido e aceitado os termos e condi¢Ges
aplicaveis expressos nestas Condi¢Ges Gerais dos servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.1.5. Os servigos EUROAMERICAN ASSISTANCE serdo prestados apenas ao Titular do PLANO EUROAMERICAN
ASSISTANCE e ndo sdo transferiveis para terceiros. No caso de qualquer reclamagédo ou solicitagcdo de informacdes,
ela deve ser feita pelo titular, caso o titular seja menor de idade, sera pelos pais ou responsaveis.

C.1.6. O cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE e os servicos derivados no serdo validos no pais de residéncia real e /
ou habitual do titular e / ou no pais onde o produto foi emitido e / ou no pais em que o Titular esta atualmente

e / ou no pais de nascimento do titular.

C.1.7. Os pedidos de cancelamento / cancelamento das datas de validade dos cartdes EUROAMERICAN ASSISTANCE
sé podem ser feitos antes que o Plano seja efetivo. E eles estardo sujeitos a condi¢cGes especiais de anulagdo e
cancelamento.



C.1.8. O Titular, seu agente de viagens e/ou seu representante (entendido como representante a pessoa que solicita
a ativagdo do seu cartdo de assisténcia), ndo podem modificar unilateralmente a validade do cartdo contratado,
nem retira-lo uma vez que tenha sido emitido. No caso de o titular do cartdo, o seu agente de viagens e / ou o seu
representante requeira de modificar e / ou cancelar a validade do cartdo, deve expressa-lo por escrito, ao escritério
da EUROAMERICAN ASSISTANCE ou que represente a EUROAMERICAN ASSISTANCE no local de emissdo do cartdo
contratado antes de inicio de validade solicitado inicialmente, essa modificagdo ou cancelamento deve sempre ser
autorizada pela EUROAMERICAN ASSISTANCE. Sempre que, por motivos de for¢a maior ou caso fortuito
devidamente verificado, o titular, antes de inicio de validade do cartdo contratado, demonstrard que ndo podera
fazer a viagem planejada e para a qual vocé comprou o cartdo, o cartdo sera cancelado e vocé podera solicitar um
reembolso do valor pago pelo cartdo correspondente, menos um valor de US S 10,00 (dez ddlares) de 05 a 30 dias e
de USD 20 (vinte ddlares) de 31 dias ou mais, incluindo cartGes de validade anual e mensal, como compensagao por
as despesas administrativas incorridas pela EUROAMERICAN ASSISTANCE pelo conceito de emissdo. Uma vez
iniciada a validade do cartdo, ndo havera troca ou reembolso de nenhum tipo. No caso de um cartdo tenha sido
cancelado e isso estd no poder do titular e, por sua vez, essa pessoa usaria ou gostaria de usar n0ssos servigos e se
livrar dessa situagdo qualquer despesa ou consequéncia comercial ou qualquer que seja, a EUROAMERICAN
ASSISTANCE, esta isenta de qualquer responsabilidade, sendo o titular, o seu agente de viagens e/ou o seu
representante o Unico responsdvel. Caso um passageiro solicite assisténcia e seu cartdo de assisténcia ndo tenha
sido pago pelo seu agente de viagens e / ou seu representante nos primeiros 15 (quinze) dias apds a emissao,
EUROAMERICAN ASSISTANCE estara no poder total de ndo prestar nenhum servigo.

C.1.9. Em nenhum caso anulagdes, cancelamentos ou modificagbes serdo aceitos apds o inicio da validade do Plano
EUROAMERICAN ASSISTANCE. A validade de um cartdao comega em zero horas, zero minutos e um segundo do dia,
que aparece na caixa efetiva do cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.2. DEFINICOES

Para todos os propdsitos interpretativos, é expressamente declarado que nestas “Instrugdes de uso dos servigos da
EUROAMERICAN ASSISTANCE” e nas “Condigdes Gerais dos Servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE” Entende-se
por:

Acidente

O evento gerador de um dano corporal sofrido pelo Titular, causado por agentes estrangeiros, fora de controle e em
movimento, externo, violento e visivel. Sempre que o termo "acidente" é mencionado, sera entendido que a lesdo
ou doenga resultante foi causada diretamente por esses agentes e independentemente de qualquer outra causa.
Central de Operagoes

O escritdrio que coordena a prestacdo dos servigos exigidos pelo titular na ocasido de sua assisténcia.
Circunstancias Excepcionais

Todas aquelas situagGes extraordindrias de apresentagdo infrequente, indicadas na Clausula C.8. destas Condig¢Ges
Gerais.

Congénita

Presente ou existente antes do nascimento.

Crdnico

Todo processo patoldgico continuo e persistente ao longo do tempo, com duragdo superior a 30 dias.
Departamento Médico

Grupo de profissionais de saude que presta servicos de supervisdo, controle e/ou coordenagdo para
EUROAMERICAN ASSISTANCE intervém e decidem sobre todos os assuntos e / ou beneficios fornecidos ou a serem
fornecidos em virtude das presentes Condigdes Gerais e que estdo direta ou indiretamente relacionados a
problemas médicos.

Doenga e / ou condigdo

Os termos " doenga médica" e / ou "condigdo" devem ser entendidos como sinénimos de "enfermidade" para todos
os fins nestas Condigdes Gerais.

Doenga aguda

Processo curto e relativamente grave de alteragdo do estado do corpo ou de qualquer de seus érgaos que possa
interromper ou alterar o equilibrio das fungdes vitais, causando dor, fraqueza ou outra manifestagdo estranha ao
seu comportamento normal. N3do inclui preexisténcia ou exclusdes incluidas nestas condi¢des gerais.

Doenga subita ou ndo planejada

Doenga imediata, impensavel, ndo antecipada, contraida apds a inicio de validade do Cartdgo EUROAMERICAN
ASSISTANCE ou a data de inicio da viagem, o que for mais tarde. Ndo inclui preexisténcia ou exclusdes incluidas
nestas condig¢Ges gerais.

Montante Fixo Dedutivel



O valor fixo e determinado que sera suportado pelo Titular e devera ser pago por ele no momento em que a
primeira assisténcia for prestada, como pagamento inicial obrigatério pelas despesas originadas por essa
assisténcia.

Montante global maximo

A soma das despesas que EUROAMERICAN ASSISTANCE pagaré e / ou reembolsara ao Titular por todo o conceito e
por todos os servigos prestados em virtude das presentes Condi¢des Gerais.

Montante global maximo em caso de evento muiltiplo

A soma das despesas que EUROAMERICAN ASSISTANCE pagara e / ou reembolsard a todos os Titulares afetados,
caso o mesmo evento cause ferimentos ou a morte de mais de um Titular, por qualquer motivo e por todos os
servicos prestados em virtude destas Condi¢des Geral, esse valor ndo excederd os S 75.000 (setenta e cinco
milhares) também deve-se notar que, em eventos deste tipo, EUROAMERICAN ASSISTANCE serd considerada como
terceiro responsavel civil.

Kit de ASSISTENCIA EUROAMERICANA

O material impresso que é entregue ao titular antes de sua viagem e que contém - entre outros registros - o Cartdo,
o voucher com seus dados pessoais e as caracteristicas do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido, este
folheto de InstrugGes e Servigos, a lista de Telefones, todos os meios de contato em redes e identificadores de
bagagem.

Pré-existente

Qualquer processo fisiopatoldgico que reconhega uma origem ou etiologia antes da data de inicio da validade do
cartdo ou da viagem (o que for posterior) e que seja possivel de ser objetivado por métodos complementares de
diagndstico de uso usual, diariamente, acessivel e frequente em todos os paises do mundo (incluindo, entre outros:
Doppler, ressonadncia nuclear magnética, cateterismo, tomografia computadorizada, etc.)

Recorrente

Retorno da mesma doenga apds ser tratado. Geralmente, 3 ou mais vezes durante um ano civil.

Cartao

A credencial que é dada ao Titular antes de sua viagem e que contém seu nome completo e o nimero, validade e
tipo do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE contratado. Durante a viagem, vocé deve sempre leva-la com vocé.
Titular

A pessoa que aparece no “voucher” como beneficiario dos servigos descritos no contrato de adesdo formalizado,
integrado pelo referido voucher mais as Condi¢es Gerais e Particulares anexadas.

Voucher

O documento que é entregue ao Titular antes de sua viagem e que contém (entre outros registros) seus dados
pessoais, o nimero e o tipo do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE contratado.

C.3. SERVICOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE

A seguir, é apresentada uma declaragdo fiscal dos servigos prestados pela EUROAMERICAN ASSISTANCE ao titular
beneficidrio do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido.

IMPORTANTE: E INDISPENSAVEL REVISAR NO VOUCHER OS LIMITES E OS PONTOS MONETARIOS POR IDADE
APLICAVEL AO PRODUTO DE ASSISTENCIA EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.1. ASSISTENCIA MEDICA

EUROAMERICAN ASSISTANCE disponibiliza ao titular sua rede mundial de assisténcia através de seus centros de
assisténcia. O titular deve se comunicar por telefone e / ou por outros meios virtuais com uma central
EUROAMERICAN ASSISTANCE para todos os casos de doenga, acidente ou emergéncia para os quais vocé precise de
assisténcia. EUROAMERICAN ASSISTANCE fornecera ao titular as condi¢Ges para sua ateng¢do oportuna, enviando o
profissional em cada caso ou autorizando o atendimento em um dos Centros de Assisténcia ou hospitais disponiveis
na area de ocorréncia do evento cuja assisténcia é solicitada. O Titular compromete-se a notificar a EUROAMERICAN
ASSISTANCE quantas vezes for necessario. Desde a primeira assisténcia ou servigo prestado, o Titular deve sempre
entrar em contato com a EUROAMERICAN ASSISTANCE obter a autorizagdo da primeira assisténcia ou nova
assisténcia ou servigos originados na mesma causa que o primeiro evento. Caso o titular necessite de assisténcia por
acidente e este esteja em local publico, como: aeroporto, estagdo de 6nibus ou trem, shopping centers, centros
médicos, etc., é necessario apresentar a parte policial ou parte do incidente (emitida pelo local publico), para
determinar a causa do acidente e aplicar a favor do titular o seguro e / ou responsabilidade correspondente da
causa do acidente.

Nestes casos, EUROAMERICAN ASSISTANCE serd apenas um link entre o proprietario e a pessoa responsavel, mas
nao assumira nenhuma responsabilidade nesse caso.



IMPORTANTE: Os servigos de assisténcia médica a serem prestados pela EUROAMERICAN ASSISTANCE sdo limitados
ao tratamento de emergéncia de condi¢Ges agudas e sejam orientados para a assisténcia em viagens de eventos
repentinos e imprevisiveis, onde uma doenga clara, verificavel e aguda que impede a continua¢do normal de uma
viagem e, pelo mesmo motivo, ndo foram projetados, contratados ou fornecidos para procedimentos eletivos ou
para realizar tratamentos ou procedimentos de longo prazo, mas para garantir a recuperagao inicial e as condi¢des
fisicas que permitirdo a continuagdo normal da viagem, toda a assisténcia ou tratamento cessard e ndo sera de
responsabilidade da EUROAMERICAN ASSISTANCE quando o titular estiver em seu pais de residéncia. Os servigos de
assisténcia médica mencionados acima incluem:

C.3.1.1 Consultas médicas

Assisténcia médica sera fornecida em caso de acidente ou "doencga aguda e imprevista". Uma vez ocorrida uma
doenga ou lesdo que impossibilite a viagem normal do titular, ele poderd utilizar sem nenhum custo os servigos dos
profissionais e / ou unidades de satde indicados e / ou autorizados pela EUROAMERICAN ASSISTANCE.

As doencgas benignas e os ferimentos leves que ndo impedem a continuagdo normal da viagem ndo dardo origem a
esta assisténcia, embora o Titular possa solicitar reembolso das despesas incorridas por ele, desde que cumpram
estas InstrugOes de utilizagdo dos servigos da EUROAMERICAN ASSISTANCE e as condigdes gerais e particulares dos
servigos da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

Os servigos de assisténcia médica a serem prestados pela EUROAMERICAN ASSISTANCE estdo limitados ao
tratamento de emergéncia de sintomas agudos que impedem a continuagdo da viagem. A menos que seja
explicitamente esclarecido dentro das caracteristicas do produto EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido, todas as
condigbes cronicas ou pré-existentes ou congénitas ou recorrentes, conhecidas ou ndo pelo Titular, sdo
expressamente excluidas, bem como suas consequéncias diretas ou indiretas de sequelas e / ou complicagdes,
mesmo quando essas consequéncias e / ou complicagdes aparecem pela primeira vez e durante a viagem.

NOTA: Em alguns paises e principalmente nos Estados Unidos da América e na Europa, por motivos de padronizagdo
de computadores, a maioria dos centros de assisténcia médica, como hospitais, escritorios, clinicas, laboratérios
etc., geralmente envia faturas e / ou pedidos de pagamento aos pacientes atendidos, mesmo apds o pagamento das
contas. Caso isso acontega, entre em contato com o escritério da EUROAMERICAN ASSISTANCE no pais onde vocé
comprou seu plano para relatar esta situagao.

C.3.1.2 Cuidados especializados
A assisténcia médica serd prestada por especialistas e somente quando for indicada ou solicitada pela equipe
médica de emergéncia e previamente autorizada pela Central de EUROAMERICAN ASSISTANCE correspondente.

C.3.1.3 Exames médicos

Qualquer tipo de exame médico, na admissdo ou durante a assisténcia, seja por hospitalizagdo ou ambulatério em
caso de doenga e / ou acidente, deve ser informado ao centro de assisténcia para sua respectiva avaliagdo e, assim,
solicitar autorizagdo ao central do procedimento médico correspondente. O ndo cumprimento desta cldusula isenta
a EUROAMERICAN ASSISTANCE de assumir tais custos.

C.3.1.4 Terapia de recuperagao fisica em caso de trauma

Se o Departamento Médico da EUROAMERICAN ASSISTANCE o autorizar e tiver sido prescrito pelo médico
assistente, EUROAMERICAN ASSISTANCE assumird até maximo de 5 (cinco) sessGes de fisioterapia, cinesioterapia,
etc.

C.3.1.5 Medicamentos

EUROAMERICAN ASSISTANCE sera responsavel pelas despesas de medicamentos prescritos por sua equipe médica
pela condicdo que levaria a assisténcia ao Titular, durante a vigéncia do Plano e até os limites indicados nas
Condigdes Particulares do Plano adquiridas dependendo se é:

C.3.1.5.1 Assisténcia ambulatorial

C.3.1.5.2 Assisténcia durante a hospitalizagdo do titular:

Quando esse limite ndo se aplica, EUROAMERICAN ASSISTANCE assumira, até o valor indicado no item C.3.1.5.1, se
o servigo é prestado enquanto o Titular estiver hospitalizado ou nao.

Quando o medicamento a ser fornecido pela EUROAMERICAN ASSISTANCE ndo esta prontamente disponivel e o
Titular deve utiliza-lo em situagGes de emergéncia, os desembolsos feitos para esses itens serdo reembolsados

quando apropriado, contra a apresentagdo a EUROAMERICAN ASSISTANCE dos comprovantes confidveis e até o
limite indicado nas condigdes particulares.



VERIFIQUE OS "LIMITES MONETARIOS, SUPERIORES E POR IDADE" ESTABELECIDOS EM E. CONDIGOES ESPECIFICAS
APLICAVEIS AO PLANO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.1.6 Odontologia de emergéncia

EUROAMERICAN ASSISTANCE sera responsavel pelas despesas de atendimento odontolégico de emergéncia em
casos de infec¢do ou trauma. O atendimento odontoldgico serad limitado apenas ao tratamento da dor e / ou
remocdo da peca dentdria e ndo podera exceder US $ 100,00 por peca dentdria, mesmo que o limite do Plano
adquirido indicado nas CondigcGes Particulares seja maior.

VERIFIQUE EM E. CONDICOES ESPECIFICAS A RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA PELA EUROAMERICAN
ASSISTANCE PARA ESTE CONCEITO E APLICAVEL AO PRODUTO EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDA POR VOCE.

C.3.1.7 Hospitalizagoes

Quando a equipe médica da EUROAMERICAN ASSISTANCE assim o prescreve, o Titular sera hospitalizado no Centro
de Assisténcia mais proximo e apropriado, de acordo com os critérios exclusivos do Departamento Médico da
EUROAMERICAN ASSISTANCE. Esta hospitalizagdo sera responsavel pela EUROAMERICAN ASSISTANCE durante todo
o periodo de validade do cartdo

C.3.1.8 IntervengGes cirurgicas

Intervengdes cirurgicas serdo realizadas ao Titular em casos de emergéncia que exijam urgentemente esse
tratamento e exclusivamente quando estes forem autorizados pelo Departamento Médico e pela central
correspondente da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

VERIFIQUE OS "LIMITES MONETARIOS, SUPERIORES E POR IDADE" ESTABELECIDOS EM E. CONDICOES ESPECIFICAS
APLICAVEIS AO PLANO DE EUROAMERICAN  ASSISTANCE ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.1.9 5 sessOes de terapia

Quando a natureza da doenca ou lesGes do titular exigem isso, se processara para tratamentos de terapia intensiva.
Em todos os casos, deve haver autorizagdao do Departamento Médico da EUROAMERICAN ASSISTANCE como
requisito indispensavel para que EUROAMERICAN ASSISTANCE assuma a responsabilidade financeira por esses
tratamentos.

C.3.1.10 Limite de despesas de assisténcia médica.

O valor total de despesas de todos os servicos detalhados ndo pode exceder o indicado em E condigGes especificas.
Para fins interpretativos, esclarece-se que, nos produtos em que o Montante é expresso em mais de uma moeda e
difere um do outro, os Montantes acima mencionados ndo serdo complementares entre si, portanto, os valores
computados como despesas em assisténcia prestada para qualquer um desses valores serdo dedutiveis um do
outro. No seu voucher, vocé encontrard o valor de cada Montante especifico aplicavel a:

C.3.1.10.1 Assisténcia médica por acidente

C.3.1.10.2 Assisténcia médica para “doencas nao existentes”

C.3.1.10.3 Assisténcia médica para "doengas pré-existentes", desde que o produto EUROAMERICAN ASSISTANCE
adquirido inclua especificamente esse beneficio.

VERIFIQUE OS "LIMITES MONETARIOS, SUPERIORES E POR IDADE" ESTABELECIDOS EM E. CONDICOES ESPECIFICAS
APLICAVEIS AO PLANO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.1.10.4 Montante global maximo em caso de multiplos eventos: a soma das despesas que EUROAMERICAN
ASSISTANCE pagara e/ou reembolsard a todos os titulares afetados, caso o0 mesmo evento cause ferimentos ou a
morte de mais de um titular, para cada conceito e para todos os servigos prestados em virtude das presentes
CondicBes Gerais, esse valor ndo excedera US $ 75.000 (setenta e cinco mil), da mesma forma, deve-se notar que,
em eventos desse tipo, EUROAMERICAN ASSISTANCE sera considerada como terceiro responsavel civil.

C.3.1.11 Dedutivel aplicavel a despesas médicas

O valor fixo sera aplicavel as despesas médicas do Titular e aos Planos EUROAMERICAN ASSISTANCE que contenham
esse conceito em seu voucher.

NOTA: No caso de o titular ndo pague a respectiva dedutivel antes de sua assisténcia ambulatorial ou durante sua
internacdo no hospital devido a doencga e / ou acidente (que deve ser entregue a EUROAMERICAN ASSISTANCE no
original), EUROAMERICAN ASSISTANCE esta isenta de pagamento de qualquer conta resultante da (s) assisténcia
(Ges).

IMPORTANTE: ESTA CONDICAO E APLICAVEL APENAS A ALGUNS PRODUTOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE.



VERIFIQUE EM E. CONDICOES ESPECIAIS SE O PLANO ADQUIRIDO POR VOCE CONTA COM QUANTIDADE DEDUTIVEL
E QUAL E o som determinado para o mesmo.

C.3.1.12 Reembolso de despesas médicas

EUROAMERICAN ASSISTANCE reembolsara as despesas médicas incorridas em situagcdes de emergéncia, sempre e
qguando tenham sido previamente autorizadas pelo Departamento Médico da EUROAMERICAN ASSISTANCE e ndo
excedam as tarifas e pregos em uso, regular e em vigor no pais e / ou local onde estavam feitos. As tarifas e pregos
permanentemente atualizadas, estdo disponiveis para os interessados nos escritorios da EUROAMERICAN
ASSISTANCE de cada um dos paises em que este presta servicos. Essas despesas serdo reembolsadas pela
EUROAMERICAN ASSISTANCE contra a apresentagdao de comprovantes originais e confidveis e até o limite indicado
no seu voucher e correspondente ao Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido.

As despesas médicas incorridas em situagdes de emergéncia ou em paises onde EUROAMERICAN ASSISTANCE ndo
presta assisténcia, serdo reembolsadas ao titular do cartdo, desde que cumpram as disposi¢cGes das Clausulas A-
INSTRUCOES PARA O USO CORRETO DE SERVICOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE e C .6. OBRIGACOES DO
TITULAR. Os reembolsos serdo efetivados nos escritérios da EUROAMERICAN ASSISTANCE em que o Plano foi
emitido.

C.3.2 EXCLUSAO DE DOLENCIAS PRE-EXISTENTES E DOENCAS CRONICAS

Expressamente excluidos dos servigos de assisténcia da EUROAMERICAN ASSISTANCE todas as doengas cronicas ou
pré-existentes ou congénitas ou recorrentes, conhecidas ou nao pelo titular, bem como suas consequéncias e
exacerbagles, mesmo quando eles aparecem pela primeira vez durante a viagem.

ALGUNS PRODUTOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE INCLUEM BENEFICIOS EM CASO DE DOLENCIAS CRONICAS OU
PRE-EXISTENTES VERIFICAR EM E. CONDICOES ESPECIFICAS AS CARACTERISTICAS DO PRODUTO EUROAMERICAN
ASSISTANCE ADQUIRIDA POR VOCE.

C.3.3 Transferéncias Sanitdrias

Em casos de emergéncia, EUROAMERICAN ASSISTANCE organizara a transferéncia do titular para o centro de saude
mais proximo para atendimento médico. Quando o Departamento Médico da EUROAMERICAN ASSISTANCE
aconselhar a transferéncia para outro centro de saude mais apropriado, ele sera organizado de acordo com as
possibilidades do caso, nas condi¢des e nos meios autorizados pela troca interveniente da EUROAMERICAN
ASSISTANCE e exclusivamente dentro dos limites territoriais do pais onde o evento ocorreu. Um médico ou
enfermeiro, conforme apropriado, acompanhard, quando necessario, os feridos ou doentes.

NOTA: Somente razGes de natureza médica, avaliadas a critério exclusivo do Departamento Médico da
EUROAMERICAN ASSISTANCE, serdo levadas em considera¢do para decidir a origem e / ou urgéncia da transferéncia
do Titular. Se o Titular e / ou seus familiares decidirem efetuar uma transferéncia, deixando de lado o parecer do
Departamento Médico da EUROAMERICAN ASSISTANCE, nenhuma responsabilidade serd atribuida a
EUROAMERICAN ASSISTANCE por essa agdo, sendo a transferéncia, seu custo e suas consequéncias exclusivamente
por conta e risco do Titular e / ou seus parentes.

C.3.4 REPATRIACAO SANITARIA

O repatriamento de saude do Titular sera realizado somente quando o Departamento Médico da EUROAMERICAN
ASSISTANCE considerar necessario, e exclusivamente como resultado de um acidente grave. O repatriamento do
titular lesionado para o pais de sua residéncia sera realizado em um avido regular, com acompanhamento médico
ou de enfermagem, se aplicavel, sujeito a disponibilidade de assentos. Este repatriamento deve ser expressamente
autorizado e coordenado pela troca interveniente da EUROAMERICAN ASSISTANCE. Se o Titular e / ou seus parentes
decidirem realizar um repatriamento sanitario, deixando de lado a opinido do Departamento Médico da
EUROAMERICAN ASSISTANCE, nenhuma responsabilidade sera da EUROAMERICAN ASSISTANCE por essa agao,
sendo o repatriamento, seu custo e suas consequéncias exclusivamente por conta e risco do Titular e / ou seus
parentes. Os repatriamentos sanitdrios resultantes de doencas, sejam de qualquer espécie, estdo expressamente
excluidos da responsabilidade da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

O SERVICO DE REPATRIACAO DE SAUDE ESTA LISTADO EM ALGUNS PRODUTOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE,
VERIFIQUE EM E. CONDICOES PARTICULARES A RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA PELA EUROAMERICAN
ASSISTANCE POR ESTE CONCEITO E APLICAVEL AO PRODUTO DA EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDA POR
VOCE.

C.3.5 ACOMPANHAMENTO DE MENORES

Se um portador de cartdo viaja como a Unica empresa de um ou mais de 15 (quinze) anos de idade, sendo este ou
estes também o (s) titular (es) de um cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE, e ndo podera lidar com o (s) mesmo (s)
motivo (s) de doengca ou acidente ocorrido durante a viagem, EUROAMERICAN ASSISTANCE, organizarda o



deslocamento de um membro da familia, de modo que o mesmo acompanhe o menor (s) de volta ao local de sua
residéncia permanente. A escolha do (s) meio (s) a ser utilizado para acompanhamento de menores sera a critério
exclusivo da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.3.6 TRASLADO DE UM PARENTE

No caso de o portador que viaja sozinho, ser hospitalizado no exterior, tendo sido autorizada pelo Departamento
Médico da EUROAMERICAN ASSISTANCE e enquanto a hospitalizagdo planejada para o Titular for superior a 10 (dez)
dias, a EUROAMERICAN ASSISTANCE serd arcara com o custo da transferéncia de um membro da familia, mediante
a compra de uma passagem aérea em classe econdmica ou econdmica, sujeita a disponibilidade de local, para que
acompanhe o Titular durante o referido periodo de hospitalizagdo. Este beneficio sera concedido apenas na medida
em que todo o periodo planejado de hospitalizagdo esteja dentro da validade do cartio EUROAMERICAN
ASSISTANCE.

C.3.7 PERMANENCIA DE UM PARENTE

Quando EUROAMERICAN ASSISTANCE fizer a transferéncia de um parente do Titular para acompanha-lo enquanto
ele estiver hospitalizado, ele serd responsavel pelas despesas de permanéncia do parente transferido por um
periodo maximo de 10 dias (dez) dias, desde que o Titular esteja sozinho no exterior, ou seja, sem nenhuma
empresa ou relacionamento pessoal ou familiar, durante o referido periodo.

As despesas assumidas pela EUROAMERICAN ASSISTANCE de acordo com o Plano adquirido como limite total serdo
encontradas em E. CONDIGOES ESPECIFICAS.

€.3.7.1 O limite diario sera para todos os produtos de US $ 100 (UM CEM DOLARES AMERICANOS)

VERIFIQUE EM E. CONDICOES PARTICULARES A RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA PELA EUROAMERICAN
ASSISTANCE POR ESTE CONCEITO E APLICAVEL AO PRODUTO DA EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDA POR
VOCE.

C.3.8 DIFERENCA DE TARIFA PARA VIAGEM DE RETORNO ATRASADA OU ANTECIPADA

C.3.8.1. Retorno devido a doenga ou acidente

EUROAMERICAN ASSISTANCE sera responsavel pela diferenga no custo da passagem aérea de retorno do Titular em
classe econ6mica ou econdmica, quando o bilhete original for ida e volta, tarifa reduzida, com data fixa ou data de
retorno limitada, e vocé ndo puder respeitar a referida data como resultado de doenga ou acidente do Titular.

Este beneficio serd aplicadvel somente quando o Titular tiver sido medicamente assistido com a autorizacdo da
Central EUROAMERICAN ASSISTANCE correspondente. Os chamados Eventos Excluidos nas Clausulas C.3.2.,C.4.12 e
C.4.13. Eles ndo terdo o beneficio presente.

C.3.8.2 Retorno por morte do membro da familia O mesmo beneficio estabelecido no ITEM

C.3.8.1. Ele determinard se o Titular deve retornar ao seu pais de residéncia habitual e permanente devido a morte
no mesmo de um membro direto da familia (pais, cdnjuge, filho ou irm3o) residente no pais.

NOTA: Nos dois casos, as circunstancias que originam esse beneficio devem ser demonstradas pelo Titular e
verificadas com seguranca pela EUROAMERICAN ASSISTANCE. O pagamento da viagem de volta pelo Titular e / ou
terceiros ndo sera reembolsavel. O beneficio da viagem de retorno sera fornecido apenas dentro do periodo de
validade do Cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE. Quando este servico for prestado, o Titular devera transferir para
a EUROAMERICAN ASSISTANCE o (s) cupom (s) correspondente (s) para a (s) seg¢do (s) ndo utilizada (s) da passagem
aérea original ou seu valor equivalente.

C.3.9 DESPESAS DE HOTEL POR CONVALCENCIA

EUROAMERICAN ASSISTANCE reembolsara o Titular pelas despesas de hotel, somente para alojamento (isto é, sem
extras ou consumo), desde que haja autorizagdo prévia concedida ao Titular pela instalagdo interveniente da
EUROAMERICAN ASSISTANCE, quando o médico assistente prescreve repouso for¢cado apds a hospitalizagdo. Para
obter esse beneficio, o Titular deve ter sido hospitalizado por um periodo minimo de 5 (cinco) dias, e a referida
hospitalizagdo deve ter sido devidamente autorizada pelo EUROAMERICAN ASSISTANCE central. Essas despesas de
hotel terdo:

C.3.9.1 Um limite diério de US $ 100 para todos os planos e

€.3.9.2 Um méximo total expresso em E. CONDICOES PARTICULARES. ESTE BENEFCIO ESTA INCLUIDO SOMENTE EM
ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE, VERIFIQUE EM E. CONDICOES ESPECIFICAS AS CARACTERISTICAS
E RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA PELA EUROAMERICAN ASSISTANCE APLICAVEL AO PLANO
ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.10 REEMBOLSO DE DESPESAS POR VOO ATRASADO OU CANCELADO



Se o voo do Titular estiver atrasado por mais de 6 (seis) horas consecutivas a partir da hora de partida originalmente
programada, e enquanto ndo houver alternativa de transporte durante essas 6 (seis) horas, a EUROAMERICAN
ASSISTANCE reembolsara as despesas de acomodacgdo, alimentagdo, taxi e comunicagGes realizadas pelo titular
durante o periodo de atraso e até o limite indicado em seu voucher, EUROAMERICAN ASSISTANCE somente
reembolsara essas despesas contra a apresentagdo de comprovantes que comprovem com credibilidade as
despesas incorridas pelo titular e contra a constancia da companhia aérea que certifica o atraso ou cancelamento
sofrido. Para receber esse reembolso, o Titular deve ter entrado em contato com a central EUROAMERICAN
ASSISTANCE mais proxima antes de deixar o aeroporto onde ocorreu o evento, e solicitado e recebido a respectiva
autorizagdo para essas despesas, desde que a companhia aérea ndo tenha compensado o passageiro por Mesmos
conceitos.

NOTA: Este beneficio ndo sera concedido se o Titular viajar com uma passagem sujeita a disponibilidade de espago
(passagem com desconto) ou para qualquer destino localizado no mesmo pais (voos domésticos) onde o cartdo
EUROAMERICAN ASSISTANCE foi adquirido. Este servico n3o se aplica se o cancelamento for devido a falénciae / ou
cessagdo dos servigos da companhia aérea ou a qualquer uma das circunstancias descritas na Clausula C.8.
“Circunstancias excepcionais e / ou for¢ca maior” destas Condigbes Gerais dos servicos da EUROAMERICAN
ASSISTANCE.

ESTE BENEFICIO ESTA INCLUIDO SOMENTE EM ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE. VERIFIQUE EM E.
CONDICOES  ESPECIFICAS AS CARACTERISTICAS E RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA PELA
EUROAMERICAN ASSISTANCE APLICAVEL AO PLANO ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.11 TRASLADO DE EXECUTIVOS POR EMERGENCIA

Caso o titular esteja em viagem de negdcios ao exterior e tenha sido hospitalizado pela EUROAMERICAN
ASSISTANCE como resultado de uma grave emergéncia médica que o impega de continuar com o objetivo de sua
viagem profissional, EUROAMERICAN ASSISTANCE se encarregara da passagem do pessoa designada pela empresa
do Titular para substituir o Titular hospitalizado. Este bilhete sera adquirido pela EUROAMERICAN ASSISTANCE na
classe econdmica e estard sujeito a disponibilidade da companhia aérea. O executivo substituto deve adquirir, no
inicio da viagem e por toda a duragdo da viagem, o mesmo produto de assisténcia da EUROAMERICAN ASSISTANCE
que o executivo substituido possuia, para ter direito a esse servigo, é obrigatério que o cartdo de assisténcia tenha
sido adquirido , faturados e pagos pela empresa a qual pertence o motivo emulado da hospitalizagdo. Os cartdes
adquiridos e faturados a titulo pessoal ndo ddo origem a obtencgdo desse beneficio.

ESTE BENEFICIO ESTA INCLUIDO SOMENTE EM ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE. VERIFIQUE EM E
CONDICOES ESPECIFICAS DAS CARACTERISTICAS E A RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA PELA
EUROAMERICAN ASSISTANCE APLICAVEL AO PLANO ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.12 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

EUROAMERICAN ASSISTANCE sera responsavel por transmitir mensagens urgentes e justificadas, relacionadas a
qualquer um dos eventos cobertos pelos servicos prestados nestas Condigbes Gerais de Servigos da
EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.3.13 ASSISTENCIA EM CASO DE ROUBO OU PERDA DE DOCUMENTOS

EUROAMERICAN ASSISTANCE aconselhara o Titular sobre os procedimentos a serem seguidos localmente no caso
de terem sido roubados ou extraviados documentos pessoais, passagens aéreas e / ou cartdes de crédito. O
referido conselho ndo incluird, em nenhum caso, a realizagdo dos procedimentos pessoais que o Titular deve
executar devido a roubo e / ou perda. EUROAMERICAN ASSISTANCE sera responsavel apenas por um montante
maximo equivalente ao estabelecido para cada Plano em E. Condigdes Particulares do Plano para despesas ou
custos inerentes apenas a substituicdo de documentos pessoais perdidos.

C.3.14 RETORNO ANTECIPADO DEVIDO A ACIDENTE GRAVE NO DOMICILIO

Em caso de acidente grave (incéndio, inundagdo, explosdo ou roubo com danos e violéncia) no domicilio real e
permanente do Titular, esse enderego é entendido como aquele que aparece no voucher do seu cartdo de
assisténcia enquanto ele viaja com uma Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE, desde que ndo haja uma pessoa que
possa cuidar da situacdo e seu bilhete de volta original ndo permita a mudanga gratuita de data, EUROAMERICAN
ASSISTANCE sera responsavel pelo pagamento da penalidade ou diferenga de tarifa correspondente do local onde o
Titular esta para o seu enderegco permanente. O evento que pode gerar essa assisténcia deve ser credenciado de
forma confidvel através do relatério policial correspondente. Quando este servico é prestado, o titular deve
transferir o (s) cupom (s) para EUROAMERICAN ASSISTANCE ndo usado (s) da passagem aérea original ou seu valor
em contrario.

C.3.15 REPATRIAMENTO FUNEBRE



Em caso de morte do titular, EUROAMERICAN ASSISTANCE organizara o repatriamento funeral e sera responsavel
por:

1- O custo do caixdo necessario para o transporte

2- Os procedimentos administrativos.

3- Transporte para o aeroporto de entrada no pais de residéncia permanente do Titular, por meio do qual a
EUROAMERICAN ASSISTANCE considere mais conveniente.

NOTA: As despesas do caixdo definitivo, procedimentos funerdrios e transferéncias dentro do pais de residéncia e
sepultamento do Titular falecido ndo serdo, sob nenhuma circunstancia, suportadas pela EUROAMERICAN
ASSISTANCE. O servico de repatriamento funebre sera fornecido apenas se a intervengdo da EUROAMERICAN
ASSISTANCE for solicitada imediatamente apds a morte. EUROAMERICAN ASSISTANCE estara isenta e ndo se
responsabilizara pela transferéncia dos restos mortais, nem fard qualquer reembolso por esse conceito no caso de
empresas funerarias ou terceiros intervirem antes da EUROAMERICAN ASSISTANCE ou sem sua autorizagdo
expressa.

EUROAMERICAN ASSISTANCE ndo se responsabiliza pelo repatriamento funerario ou por suas despesas em casos de
morte causada por: Consulte C.4.12. EVENTOS E DESPESAS EXCLUIDOS.

C.3.16. LOCALIZACAO DE BAGAGEM

EUROAMERICAN ASSISTANCE ajudara o Titular no exterior com todos os meios a sua disposi¢do para tentar localizar
a bagagem perdida que foi despachada no pordao do mesmo voo internacional em que o Titular estava viajando. A
EUROAMERICAN ASSISTANC fornece ao Titular etiquetas ou rétulos codificados para a identificagdo de sua
bagagem. Para facilitar a identificagdo da bagagem em caso de perda, é necessario manter esses rétulos ou
etiquetas afixados ou afixados a bagagem durante toda a viagem. Esta claramente estabelecido e entendido que,
em caso de atraso ou perda de bagagem, EUROAMERICAN ASSISTANCE atua como agente intermedidrio e
facilitador da recuperagdo precoce da bagagem, mas em nenhum momento pode ser responsabilizada diretamente
por essa situagdo, uma vez que a bagagem foi perdida pela companhia aérea e sua recuperagdo é de
responsabilidade direta e do trabalho da companhia aérea.

NOTA: EUROAMERICAN ASSISTANCE ndo assume nenhuma responsabilidade por bagagens perdidas e nao
localizadas. Alguns produtos da EUROAMERICAN ASSISTANCE incluem, sem nenhum custo adicional, o servigo de
compensac¢do de bagagem em atraso e / ou perdida, conforme estabelecido na Clausula D.1. Servigo para perda e
atraso na localizagdo da bagagem.

ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE INCLUEM O VERIFICACAO DE SERVICO DE INDENIZACAO POR
BAGAGEM DEMORADA E / OU PERDIDA EM E. CONDICOES PARTICULARES A RESPONSABILIDADE ECONOMICA
ASSUMIDA APLICAVEL AO PLANO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.17 ASSISTENCIA JURIDICA POR RESPONSABILIDADE EM UM ACIDENTE

Se o Titular for responsavel por um acidente de transito exclusivamente em um pais onde a EUROAMERICAN
ASSISTANCE presta assisténcia, ele disponibilizard ao Titular, mediante solicitagdo de um advogado, para se
encarregar de sua defesa civil ou criminal.

C.3.17.1 Mediante depdsito no escritério da EUROAMERICAN ASSISTANCE, ele transferira os valores das taxas e
despesas causais ou

C.3.17.2 cuidara deles até o limite estabelecido no produto EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirida.

VERIFIQUE EM E. CONDICOES ESPECIFICAS AS CARACTERISTICAS E RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDAS
PELA EUROAMERICAN ASSISTANCE POR ESTE CONCEITO APLICAVEL AO PLANO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE
ADQUIRIDO POR VOCE.

C.3.18 ADIANTAMENTO DE FUNDOS PARA FIANCAS

Se o detentor for detido (preso) por responsabilidade exclusivamente criminal em um acidente de transito, ele
podera recorrer a3 EUROAMERICAN ASSISTANCE para gerenciar a entrega ao detentor ou a quem ele indicar,
mediante depdsito do valor necessario nos cargos deste Ultimo por um membro da familia ou seu representante ou
o Titular, a fim de enfrentar o vinculo exigido para sua liberdade condicional. A concessao deste servigo esta sujeita
as leis em vigor no pais em que o evento ocorreu e estara sujeita as condi¢Ges estabelecidas pela EUROAMERICAN
ASSISTANCE em cada caso e que o Titular deve aceitar.

C.3.19 ASSISTENCIA JURIDICA PARA FAZER RECLAMACOES COMO RESULTADO DE ACIDENTES
Se o titular precisa de assisténcia juridica para fazer reclamagdes ou fazer reclamagdes a terceiros por danos ou
outras indenizagGes apds acidentes nos paises em que a EUROAMERICAN ASSISTANCE presta seus servigos,



procurard um advogado disponivel ao Titular para esse fim. A contratagdo de servigos profissionais, bem como o
pagamento de todas as taxas e despesas geradas pelo caso, serdo de exclusiva responsabilidade do Titular.

NOTA: A obrigagdao da EUROAMERICAN ASSISTANCE é limitada a prestagdao de um profissional. Em todos os casos,
os advogados nomeados ou recomendados pela EUROAMERICAN ASSISTANCE serdo considerados agentes do
titular, sem o direito de reclamar ou indenizar a EUROAMERICAN ASSISTANCE por ter proposto determinados
profissionais.

C.3.20 ESTADO DA GRAVIDEZ

ASSISTENCIA EUROAMERICANA somente assumird despesas de assisténcia médica (incluindo exames médicos de
emergéncia e ultrassom) por complicagdes claras e imprevisiveis que possam surgir relacionadas a gravidez -
incluindo nascimentos prematuros e abortos espontaneos - até a semana 26 de gestacdo, inclusive até o limite
indicado em seu voucher para este conceito e desde que o titular do cartdo EUROAMERICAN ASISTANCE seja valido
pelo menos durante esse periodo. Para suportar as despesas, a solicitagdo da equipe médica interveniente e a
autorizagdo do Departamento Médico e do Centro Operacional EUROAMERICAN ASSISTANCE devem ser sempre
mediadas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS: Os tratamentos nos eventos detalhados abaixo estdo expressamente excluidos dos
servigos estipulados nesta Clausula C.3.20:

a) Controles ambulatoriais relacionados a gravidez normal, tanto consultas médicas quanto estudos relacionados;
partos e cesariana de curso normal e a termo.

b) Abortos causados

c) Despesas médicas, medicamentosas e outras despesas relacionadas aos novos nascido (como por exemplo e sem
gue essa enumeracao seja tributaria: bergario, neonatologia, comida etc.)

IMPORTANTE: As seguintes condigbes serdo requisitos essenciais para a validade dos servigos estipulados nesta
cldusula C.3.20:

a) Que na data de inicio da viagem ou na data efetiva do comprovante (o que for posterior)

A gravidez do titular ndo excede a semana 24

b) Que na data de inicio da viagem ou na data efetiva do comprovante (o que for posterior), a idade do titular ndo
exceda 40 anos.

EUROAMERICAN ASSISTANCE reserva-se o direito de exigir toda a documentagdo necessdria para corroborar as
condi¢Ges acima mencionadas.

VERIFIQUE NO SEU VOUCHER A RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA PELA EUROAMERICAN ASSISTANCE
PARA ESTE CONCEITO E APLICAVEL AO PRODUTO EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDA POR VOCE. SE ESTE
ARTIGO NAO ESTIVER NO SEU VOUCHER, SIGNIFICA QUE O CARTAO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE PARA VOCE.
ESCOLHIDO E ADQUIRIDO NAO TEM ESTE SERVICO.

C.3.21 PRATICA ESPORTIVA

EUROAMERICAN ASSISTANCE s6 assumira as despesas de eventos causados pela pratica de esportes quando
realizados exclusivamente na natureza de atividade RECREACIONAL e em caminhadas regulatérias, em areas
especificamente apropriadas e autorizadas para esse fim, até o limite indicado no seu voucher para este conceito.
Os seguintes esportes sdo excluidos deste beneficio: motociclismo, boxe, pdlo, esqui aquatico, jet ski, corredor de
ondas, snowmobile, quadriciclos, veiculos todo-o-terreno, snowboard, skate, parasail, rafting, mergulho, remo,
montanhismo, surf, Windsurf, mountain bike, downhill, esportes perigosos, extremos e de alto risco, etc. Esta lista é
enunciativa, mas nao limitativa.

VERIFIQUE NO SEU VOUCHER A RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA PELA EUROAMERICAN ASSISTANCE
PARA ESTE CONCEITO E APLICAVEL AO PRODUTO EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDA POR VOCE. Se vocé ndo
entende este item no seu VOUCHER, significa que o cartdo de EUROAMERICAN ASSISTANCE é para vocé.
ESCOLHIDO E ADQUIRIDO NAO TEM ESTE SERVICO.

C.3.22 RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRA TERCEIROS E BENS MATERIAIS

1. COBERTURA

Este beneficio se estende para cobrir até o limite do montante segurado, a Responsabilidade Civil do titular do
cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE por danos pessoais e / ou materiais causados a Terceiros e bens materiais,
como consequéncia direta de um acidente, desde que o N3do faz parte de uma exclusdo de servico mencionada
nestas CondigGes Gerais na clausula C.4.12. O limite nominal dos valores maximos a serem assumidos acordados
para esta cobertura encontra-se nas Condig¢Ges Particulares desta Apdlice.



C.3.23 EXCESSO DE BAGAGEM

Quando a companhia aérea cobra uma multa por exceder o peso permitido de bagagem, a Euroamerican Assistance
compensara o titular em 50% do valor a ser pago por esse conceito. Esse beneficio se aplicard apenas a uma parte
da viagem de ida e volta e sera limitado USD 50,00 monetario (cinquenta com 00/100 ddlares americanos). Este
reembolso serd concedido apenas contra a apresentagdo da documentagdo de suporte. Para acessar esse beneficio,
o titular deve entrar em contato com as centrais da Euroamerican Assistance dentro de 24 horas apds o pagamento
do excesso de bagagem.

C.3.24 CONSULTA MEDICA AMBULATORIA POS-VIAGEM

Euroamerican Assistance organizara (01) uma nomeacg3do de controle exigida pelo proprietario do servico, mesmo
apos a expiragdo de seu plano, no local de emissdo do cartdo ou local de origem do titular.

Este beneficio sera concedido desde que o titular tenha sido medicamente assistido pela Euroamerican Assistance
durante sua viagem dentro da validade de seu plano, a consulta é necessaria até 07 dias apds o término da validade
de seu plano e a equipe médica da Euroamerican Assistance Eu recomendei. Este servigo ndo implica, em nenhum
caso, cobertura para exames ou despesas complementares em medicamentos. O relatério médico desta consulta
nao criara polémica com o relatério médico original. Para acessar esse beneficio, o titular deve entrar em contato
com as plantas da Euroamerican Assistance dentro de 48 horas apds a expiragdo de seu plano.

C.4 DISPOSICOES GERAIS

C.4.1. SUPORTE DE SERVICO

Os servigos prestados pela EUROAMERICAN ASSISTANCE serdo prestados apenas ao Titular do plano
EUROAMERICAN ASSISTANCE e ndo sdo transferiveis para terceiros. Para receber os servigos de assisténcia aqui
incluidos, o Titular deve mostrar o cartdo de credencial e / ou voucher da EUROAMERICAN ASSISTANCE e, junto com
ele, toda a documentagdo pessoal que pode ser solicitada pela EUROAMERICAN ASSISTANCE para provar sua
identidade, bem como quaisquer outros dados relativos para locais e datas do objeto de viagem do servico
contratado. deve mostrar o cartdo de credencial e / ou voucher da EUROAMERICAN ASSISTANCE e, junto com ele,
toda a documentagdo pessoal que pode ser solicitada pela EUROAMERICAN ASSISTANCE para provar sua
identidade, bem como quaisquer outros dados relativos para locais e datas do objeto de viagem do servico
contratado.

C.4.2 VALIDADE TERRITORIAL

C.4.2.1 Internacional

Os servigcos de assisténcia serdo prestados apenas em paises onde a EUROAMERICAN ASSISTANCE presta seus
servigos. A prestacdo de tais servigos nunca sera realizada no pais de residéncia habitual do Titular e / ou no pais de
emissdo do cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE e / ou no pais em que o titular estiver no momento da aquisi¢do do
cartdo. Produto da EUROAMERICAN ASSISTANCE e / ou local de nascimento do titular. As despesas incorridas com a
assisténcia serdo reembolsadas apenas se corresponderem e de acordo com os termos das Instrugdes de Uso e as
Condigoes Gerais dos Servigos da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

NOTA: EUROAMERICAN ASSISTANCE tera o direito de exigir ao Titular o reembolso imediato de todas as despesas
incorridas indevidamente no caso de ter pago qualquer servico que tenha sido previamente comprovado a
responsabilidade econémica do servico social e / ou empresa de medicamentos pré-pagos e / ou seguro de saude
e / ou apdlice de seguro de qualquer tipo e / ou servigo (s) de que o Titular seja beneficiario - ndo teria sido pago ou
apenas parcialmente pago.

C.4.3 VALIDADE TEMPORARIA

ANTES DE VIAJAR, VERIFIQUE NO VOUCHER E / OU NO CARTAO AS DATAS DE VALIDADE DE INICIO E FIM DO PLANO
DE EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO POR VOCE. Os servigos a assisténcia prestada pela EUROAMERICAN
ASSISTANCE sera viélida apenas e exclusivamente durante o periodo indicado no cartdo e / ou voucher da
EUROAMERICAN ASSISTANCE. A validade comegara a partir da hora zero da data indicada como inicio do periodo de
validade do servigo no voucher da EUROAMERICAN ASSISTANCE e sera prorrogado pelos dias efetivamente pagos a
taxa estabelecida pelo EUROAMERICAN ASSISTANCE ao plano adquirido na data de sua emissdo.

A validade tempordria dos servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE indicados no paragrafo anterior deve ser
limitada, em todos os casos, de maneira complementar a:

1- O nimero méximo de dias consecutivos por viagem estabelecido em E. CONDICOES

INDICACOES DA EUROAMERICAN ASSISTANCE, e / ou

2- Nos dias efetivos indicados no voucher EUROAMERICAN ASSISTANCE, e / ou

3- Até o periodo maximo de permanéncia do turista autorizado pelas autoridades de imigracdo do pais de destino
do Titular; independentemente do nimero de paises que vocé visita durante a validade do cartéo.

NOTA: Essas limitagOes serdo aplicadas mesmo que o cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE tenha sido contratado e
emitido por um periodo maior.



C.4.4 DIAS CONSECUTIVOS DE VIAGEM

C.4.4.1. Viagens Internacionais

Para estabelecer o periodo de dias consecutivos por viagem, serdo baseadas as datas de partida e retorno ao pais
de residéncia permanente e habitual do Titular e / ou local onde o cartio EUROAMERICAN ASSISTANCE foi
originalmente emitido.

ESTA CONDICAO SE APLICA A ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE, VERIFICAR EM E. CONDICOES
ESPECIFICAS SE O PLANO EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO POR VOCE INCLUI LIMITACAO DE DIAS
CONSECUTIVOS POR VIAGEM.

C.4.5 DETERMINACAO DO TIPO DE SERVICO / PRODUTO

Somente o valor pago pelo Titular determinard o tipo de plano adquirido e, portanto, as caracteristicas e limitagGes
do mesmo. Caso existam diferencas entre os dados inseridos no voucher e / ou cartdo referentes a validade e / ou
tarifa aplicaveis ao Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE contratado, em relagdo aquele efetivamente pago pelo
Titular, os dados correspondentes serdo considerados validos por Gltimo.

C.4.6 LIMITES APLICAVEIS

Os limites monetarios indicados no voucher EUROAMERICAN ASSISTANCE serdo aplicaveis durante o periodo total
de validade do plano EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido. Esse periodo total de validade serd considerado unico
e absoluto, ndo obstante dentro do periodo incluido durante o mesmo, o Titular fara mais de uma viagem.

C.4.7 FIM DA VALIDADE

O fim da validade do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE implicard automaticamente a cessagdo de todos os
servigos detalhados nestas Condigdes Gerais, incluindo a assisténcia iniciada e em andamento no final do prazo. Os
servicos da EUROAMERICAN ASSISTANCE deixardo de ser validos assim que o Titular interrompa inesperadamente
sua viagem, seja qual for o motivo, e retorne ao seu local de residéncia habitual ou ao pais de emissdo do cartdo.
Nesse caso, o Titular ndo terd o direito de reivindicar qualquer reembolso pelo periodo ndo utilizado do seu Plano
de EUROAMERICAN ASSISTANCE. ANTES DE SAIR DA VIAGEM, VERIFIQUE NO SEU VOUCHER E / OU NO CARTAO
QUE OS PERIODOS DE VALIDADE E VALIDADE DO PRODUTO EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO SAO 0S
SOLICITADOS POR VOCE.

C.4.8 GRAVACAO E MONITORAMENTO DE COMUNICACOES

EUROAMERICAN ASSISTANCE reserva-se o direito de gravar e auditar conversas telefénicas, bem como os meios
virtuais de contato com o Call Center ou o Centro Operacional que aprecianecessario para o desenvolvimento
adequado da prestagdo de seus servigos.

O titular concorda expressamente com a modalidade indicada e o eventual uso dos registros como meio de prova
em caso de controvérsia em relagdo a assisténcia prestada.

C.4.9 DOENCAS SUSTENTADAS E AGUDAS

Os servicos médicos e as responsabilidades econdmicas expressas nestas Condigdes Gerais dos Servigos
EUROAMERICAN ASSISTANCE aplicam-se apenas a acidentes e / ou doencas subitas e agudas contraidas apos a data
efetiva do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE ou a data de inicio da viagem de sua viagem. Titular, o que for mais
tarde. EUROAMERICAN ASSISTANCE reserva-se o direito de investigar a veracidade da declaragdo do Titular a esse
respeito.

C.4.10 REVELAGCAO DA HISTORIA MEDICA

Em todos os casos em que EUROAMERICAN ASSISTANCE o exija, o Titular deve conceder autorizagdes para divulgar
seu histérico médico, preenchendo o FORMULARIO DE LIBERTAGAO DE REGISTRO e enviando-o a Central de
EUROAMERICAN ASSISTANCE, mediante solicitagao.

C.4.11 AUTORIZAGAO IRREVOGAVEL PARA SOLICITAR INFORMAGAOS MEDICAS

O titular autoriza de maneira absoluta e irrevogavel a EUROAMERICAN ASSISTANCE a solicitar em seu nome
qualquer informagdao médica a profissionais do exterior e do pais de sua residéncia, com o objetivo de avaliar e,
eventualmente, decidir sobre a aplicabilidade das restricdes em casos de doengas crénicas ou pré-existente ou a
condi¢do que deu origem a sua assisténcia.

EUROAMERICAN ASSISTANCE TEM PLANOS QUE INCLUEM A ASSISTENCIA DE DOENCAS PRE-EXISTENTES APENAS
PARA EMERGENCIAS, VERIFIQUE EM E. CONDICOES INDIVIDUOS, CONSULTE SEU AGENTE DE VIAGENS OU NOS
ESCRITORIOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.4.12 EVENTOS E DESPESAS EXCLUIDOS



Qualquer intervengdo ou prestagdo de servigos pela EUROAMERICAN ASSISTANCE é excluida no caso de:

C.4.12.1 Doengas cronicas ou pré-existentes

Exames, estudos e / ou tratamentos relacionados a doengas crdnicas ou pré-existentes ou congénitas ou
recorrentes - conhecidas ou nao pelo Titular - sofridas antes do inicio da validade do Plano de EUROAMERICAN
ASSISTANCE e / ou da viagem sdo expressamente excluidas. E mais tarde, assim como suas exacerbac&es, sequelas
ou consequéncias (mesmo quando aparecem pela primeira vez durante a viagem). Para efeitos do presente
contrato de adesdo, entende-se uma doenga ou condicdo preexistente, tanto as que sofreram antes do inicio da
validade do cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE quanto as que se manifestam posteriormente, mas que, para o seu
desenvolvimento, exigiram um periodo de incubagdo, treinamento ou evolugdo dentro da Agéncia do Titular,
iniciado antes da data efetiva do Plano ou da viagem, ou como os sofridos durante a validade de um Plano anterior
de EUROAMERICAN ASSISTANCE. EUROAMERICAN ASSISTANCE nao se responsabiliza por exames ou hospitalizagées
que visem avaliar a condi¢do médica de doencas pré-existentes e / ou descartar sua relagdo com a condigdo que
motiva a assisténcia.

EUROAMERICAN ASSISTANCE TEM PLANOS QUE INCLUEM ASSISTENCIA DE DOENCAS PRE-EXISTENTES APENAS
PARA EMERGENCIAS. CHECK IN E. CONDICOES ESPECIFICAS AS CARACTERISTICAS DO PLANO ADQUIRIDO POR VOCE,
NESTE CASO DOS PLANOS QUE INCLUEM A ASSISTENCIA A PREEXISTENCIA, O VALOR EXPRESSO SERA POR CADA
CONCEITO, INCLUI MEDICACOES, EXAMES, DENTISTRIA, ETC.

C.4.12.2 Doengas endémicas ou epidémicas

Assisténcia para doengas da cdlera, endémica, epidémica e / ou pandémica, independentemente de o titular seguir
ou ndo as sugestdes e / ou indicagBes de restricdes de viagem e / ou tratamento profilatico e / ou vacinagdo
emitidos pelas autoridades de saude.

C.4.12.3 Luta contra greve ou tumulto. Atos ilegais ou maliciosos

CondigGes, doencas ou lesdes diretamente derivadas indiretamente de brigas (a menos que seja legitima legitima
defesa), greve, atos de vandalismo ou turbuléncia popular da qual o Titular tenha participado como elemento ativo.
A tentativa ou a pratica de um ato ilegal e, em geral, qualquer ato malicioso ou criminoso do Titular, incluindo o
fornecimento de informagdes falsas ou diferentes da realidade.

C.4.12.4 Suicidio

CondigGes, doengas ou lesGes resultantes de tentativa de suicidio ou intengdo de cometer suicidio ou
intencionalmente causado pelo préprio Titular.

C.4.12.5 Drogas, narcéticos e / ou afins

Tratamento de doengas ou condigGes patoldgicas causadas por ingestdo intencional ou administragdo de tdxicos
(drogas), narcéticos ou pelo uso de medicamentos sem ordem médica. Além disso, condigdes, doengas ou lesbes
decorrentes da ingestdo de Bebidas alcodlicas de qualquer tipo, incluindo tratamento de desintoxicagdo ou outras
que possam ser indicadas.

C.4.12.6 Atengao de pessoas ou profissionais fora da EUROAMERICAN ASSISTANCE

Doengas, lesGes, condigdes, consequéncias ou complicagdes resultantes de tratamentos ou assisténcia recebidos
pelo Titular de pessoas ou profissionais ndo pertencentes a EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.4.12.7 Esportes

A assisténcia que pode ocorrer como resultado de treinamento, pratica (treinamento e / ou hobby) ou participagdo
ativa em todos os tipos de competi¢cBes esportivas (profissionais ou amadoras). Além disso, a assisténcia é
expressamente excluida que podem ocorrer como resultado da pratica de esportes perigosos, extremos ou de alto
risco, mas nao se limitando a: motociclismo, boxe, pdlo, esqui aqudtico, jet ski, corredor de ondas, Snowmobile,
ATVs, ATVs, snowboard, skate, parasail, rafting, mergulho, remo, montanhismo, surf, windsurf, mountain bike,
descendo a colina, etc. Além disso, auxilia que podem ocorrer como resultado da esqui e / ou outros esportes de
inverno ndo mencionados no paragrafo anterior fora das pistas regulamentares e autorizadas.

C.4.12.8 Viagens aéreas

Viagens aéreas em avides ndo destinados e autorizados como transporte publico.

C.4.12.9 Gestagao e nascimentos

Controles, exames e complicagdes na gravidez. Nascimentos Abortos, qualquer que seja sua etiologia.

C.4.12.10 Doengas mentais e / ou relacionadas

Psicolégico, mental, emocional, psicose, neurose e qualquer uma de suas consequéncias imediatas ou imediatas.
Bem como curas de descanso.

C.4.12.11 Algumas doengas ou enfermidades excluidas, bem como suas consequéncias e complicagdes, existem
doengas e / ou enfermidades que, devido a sua evolug¢do e aparéncia, podem ser consideradas repentinas ou
agudas; No entanto, isso n3o significa que eles ndo tenham e / ou sejam exacerbag¢des de doengas e / ou doengas
basicas e / ou consideradas pré-existentes, que também sdo excluidos, incluindo, mas ndo se limitando a:



Doengas cardiovasculares, pressdo arterial (hipertensdo e hipotensdo), ataque cardiaco, aterosclerose, infarto do
miocardio, trombose coronaria, oclusdo coronariana, angina de peito, espasmo da artéria coronaria, derrames
independentemente de sua etiologia, bem como exacerbacgdes e / ou sequelas de qualquer.

Doengas metabdlicas e gastrointestinais, gastrite, apendicite, diabetes, hepatite, pancreatite, ulceras, qualquer tipo
de suboclusdo intestinal, diverticulo e diverticulose, qualquer que seja sua etiologia, assim como exacerbagdes e /
ou sequelas de qualquer tipo.

Doengas renais e infecgdes, cdlica nefritica, pielonefrite, qualquer que seja sua etiologia, bem como suas
exacerbacdes e / ou sequelas de qualquer tipo.

Doengas respiratérias, asma induzida por alergia.

Sarcoidose

Doengas dsseas, osteoporose.

Catarata, glaucoma e pterigio.

Extracdo da amigdala.

Hipo e hipertireoidismo.

Hérnias

Prostata.

Doengas reumaticas, artrite.

Doengas neuromusculares, cefagia (dores de cabega), enxaqueca, qualquer que seja sua etiologia, doenga de
Alzheimer, doenga de Parkinson, dor nas costas.

Labirintite
Cancer, tumores, neoplasias, qualquer que seja sua etiologia, bem como suas exacerbagdes e / ou sequelas de
qualquer tipo.

Refluxo gastroesofagico, bem como exacerbacBes e / ou sequelas de qualquer tipo. Diagndsticos, lesdes e / ou
defeitos congénitos.

Sincope e / ou colapso
Cirurgias: Plastico estético e / ou reconstrutivo, mamoplastia, ginecomastia, bem como Tratamentos ou operagdes
de obesidade.

Pés-cirurgia, bariatrica, bandas gastricas ou algum tipo de cirurgia digestiva. Complicagdes derivadas do uso de
métodos contraceptivos.

Vertigem de qualquer tipo.
Despesas de compra de érgdos.
Dor inespecifica, seja qual for sua etiologia, bem como suas exacerbagdes e / ou sequelas de qualquer tipo

Infarto cerebral de qualquer tipo, infarto e / ou estado lacunar, paralisia facial, qualquer que seja sua etiologia, bem
como suas exacerbagdes e / ou sequelas de qualquer tipo.

Cuidados podoldgicos, incluindo cuidados com os pés relacionados a unhas, calos, pés chatos, arcos fracos, pés
fracos e suportes de sapatos de qualquer tipo, bem como sapatos ortopédicos.

Consequéncias e tratamentos para a menopausa climatérica.

C.4.12.12 HIV

Sindrome da imunodeficiéncia humana, AIDS e HIV em todas as suas formas, bem como exacerbagdes,
consequéncias e sequelas. Doengas venéreas ou sexualmente transmissiveis.

C.4.12.13 Visitas médicas ndo autorizadas pela EUROAMERICAN ASSISTANCE. As visitas médicas de controle, check-
ups e tratamentos prolongados, que ndo sdo prévia e expressamente autorizados pelo Departamento Médico da
EUROAMERICAN ASSISTANCE. No caso de visitas de controle médico, é obrigacdo do Titular notificar o centro de
assisténcia da EUROAMERICAN ASSISTANCE com antecedéncia, a fim de obter sua respectiva autorizagdo, caso ndo
cumpram este requisito, EUROAMERICAN ASSISTANCE ndo assumira as despesas de seus derivados.



C.4.12.14 Proéteses e similares

Custos de proteses, orteses, sintese ou auxiliares mecanicos de todos os tipos, para uso interno ou externo,
incluindo, mas ndo se limitando a: artigos ortopédicos, proteses dentarias, aparelhos auditivos, dculos, lentes de
contato, talas, muletas, nebulizadores, respiradores, etc.

C.4.12.15 Tratamentos
Tratamentos odontoldgicos, oftalmolédgicos ou otorrinolaringoldgicos, exceto cuidados urgentes descritos nestas
Condicdes Gerais dos Servicos EUROAMERICAN ASSISTENCIA

C.4.12.16 Exames de rotina. incluindo aqueles que ndo estdo relacionados a uma doenga diagnosticada e
comprovada, bem como aqueles que ndo sdo uma consequéncia direta de uma doenga ou acidente que é objeto do
servico da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.4.12.17 Idade
A idade do Titular, isso excede o limite estabelecido em E. Condigdes Particulares correspondentes ao Plano
EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido.

C.4.12.18 Despesas ndo autorizadas
Despesas de hotel, restaurante, taxi, comunicag¢0es, lavanderia, mini bar, servico de quarto, etc. que ndo tenham
sido expressamente autorizadas por uma central de assisténcia da EUROAMERICAN.

C.4.12.19 Acompanhantes e despesas extras
Nos casos de hospitalizagdo do Titular, todas as despesas extras e acompanhantes sdo expressamente excluidos.

C.4.12.20 Despesas com medicamentos
Despesas com medicamentos que ndo correspondem aos prescritos pelo médico assistente da EUROAMERICAN
ASSISTANCE, ou que ndo aparecem em férmulas médicas, também aqueles que ndo correspondem ao tratamento
que é o motivo da assisténcia solicitada.

C.4.12.21 Segundas consultas

Excluem-se segundas consultas médicas ou exames médicos sem autorizagdo prévia do Centro de Assisténcia
EUROAMERICAN ASSISTANCE, mesmo que tenham sido solicitadas pelo médico assistente para a primeira consulta,
é o caso do Titular notificar e solicitar autorizacdo da EUROAMERICAN ASSISTENCIA fornecendo o relatério médico
do primeiro atendimento.

IMPORTANTE: Se for constatado que o motivo da viagem foi o tratamento de uma doenga bdsica e que o
tratamento atual tem alguma ligagdo direta ou indireta com a condigdo anterior, a EUROAMERICAN ASSISTANCE
estd isenta de prestar seus servigos, de acordo com as disposi¢Ges do Clausula C.5., "Obriga¢des da EUROAMERICAN
ASSISTANCE" e clausula C.4.12, "EVENTOS E DESPESAS EXCLUIDAS" destas Condi¢Bes Gerais dos Servicos
EUROAMERICAN ASSISTANCE. Para este fim, EUROAMERICAN ASSISTANCE reserva-se o direito de investigar a
conexdo do evento atual com a condigdo anterior.

C.4.12.22 Medicina alternativa, tratamentos com plantas naturais e / ou processadas, tratamentos homeopaticos.
NOTA IMPORTANTE: No caso de os valores cobrados pelos servicos de assisténcia e / ou servicos em geral
excederem os valores da assisténcia contratada no seu cartdgo EUROAMERICAN ASSISTANCE, essas diferencgas
devem ser canceladas primeiro e infalivelmente pelo titular, ndo responsabilizando a EUROAMERICAN ASSISTANCE
pelas referidas faturas. Se o titular ndo tiver pago as diferengas das faturas primeiro.

C.4.13 LIMITAC@ES E EXCLUSOES ESPECIAIS POR IDADE

Para todos os passageiros com mais de 70 anos, sera aplicada a seguinte condigdo:

Qualquer que seja o produto adquirido, se for valido por mais de 60 dias, os valores de todos os servigos do dia 61
serdo considerados em 50% (50%) dos valores estipulados em E. Condigdes Particulares.

AS LIMITACOES ESTABELECIDAS ABAIXO SE APLICAM A ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE,
VERIFIQUE EM E. CONDICOES ESPECIFICAS SE A O PLANO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE CONTRATADO POR VOCE
INCLUI LIMITACOES E EXCLUSOES POR IDADE. NESTE CASO, OS SERVICOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE SERAO
AFETADOS PELAS SEGUINTES LIMITACOES E EXCLUSOES:

C.4.13.1 Montante global maximo



Se o titular foi incluido na limitagdo de idade indicada nas condigdes particulares e sofreu ferimentos devido a um
acidente, conforme descrito na Clausula C.2. "Definigdes" e C.4.13. "LimitagOes e exclusGes especiais por idade",
serdo aplicadas o montante global maximo de despesas médicas por doenga. Esta limitagdo se aplica infalivelmente
e independentemente de o produto adquirido pela EUROAMERICAN ASSISTANCE ter um montante global maximo
de despesas médicas por acidentes e outro por doengas

C.4.13.2 Medicamentos
Se o titular estiver incluido na limitagdo de idade indicada em E. Condi¢Ges Particulares, o valor limite das despesas
com medicamentos sera em todos os casos e por todos os meios indicados como "ambulatério".

C.4.13.3 Implante ou substituicdo de préteses e afins

Se o Titular estiver incluido na limitagdo de idade indicada em E. Condi¢des Particulares, sdo expressamente
excluidos: intervengdes cirlrgicas que exijam implantagdo, substituicdo e / ou reparo de prdteses, Orteses,
auxiliares mecénicos e / ou sintese ou elementos a eles relacionados, externos ou internos, bem como todas as
despesas decorrentes antes, durante ou apds a cirurgia, incluindo, entre outros, estudos complementares,
honorarios médicos e / ou de assisténcia, pré-terapias ou pos-cirurgia, hospitalidade, troca de ingressos, etc.

C.4.13.4 Repatriagbes Sanitarias
Excluem-se repatriagGes sanitarias de qualquer origem, se o Titular estiver incluido na limitagdo de idade nas
condigdes particulares correspondentes ao produto EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido.

C.4.15 EXTENSAO DO SERVIGO EUROAMERICAN ASSISTANCE POR PRORROGAGAO EM VIAGEM

C.4.15.1 O pedido de emissdo de um novo plano EUROAMERICAN ASSISTANCE deve ser feito antes do término da
validade do plano anteriormente contratado; essa extensdo serd fornecida apenas a critério e aprovagdo da
EUROAMERICAN ASSISTANCE.

C.4.15.2 O Titular pode solicitar a emissdao de um Plano ao escritério da EUROAMERICAN ASSISTANCE que emite seu
Plano anterior.

C.4.15.3 Os métodos de pagamento do novo Plano serdo os disponiveis no escritério da EUROAMERICAN
ASSISTANCE

C.4.15.4 O periodo de validade do novo Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE deve ser imediatamente consecutivo ao
do Plano original.

C.4.15.5 O novo Plano de EUROAMERICAN ASSISTANCE, emitido nas condi¢des mencionadas nesta Clausula ndo
pode ser usado em nenhuma circunstancia para iniciar ou continuar o tratamento e / ou assisténcia de problemas
médicos que possam ter surgido durante o periodo do Plano de EUROAMERICAN ASSISTANCE, original e / ou antes
ou antes da validade do novo plano EUROAMERICAN ASSISTANCE, independentemente de os procedimentos ou
tratamentos em andamento terem sido indicados pela EUROAMERICAN ASSISTANCE ou por terceiros. Vale ressaltar
que este vale e / ou cartdo terd uma franquia deduzivel de US $ 300 pela primeira atenc3o.

C.4.15.6 O Titular podera adquirir um ou mais planos EUROAMERICAN ASSISTANCE, desde que a validade
cumulativa ndo exceda 90 dias e / ou os dias maximos consecutivos por viagem indicados em E. Condigbes
Particulares correspondentes ao Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE originalmente adquirido.

C.4.15.7 Os montantes de assisténcia para o servico de compensagdo e indenizagdo de bagagem incluidos em
alguns produtos da EUROAMERICAN ASSISTANCE ndo serdo concedidos a extensdes ou renovagoes de cartles feitas
em outros paises. Se vocé deseja que o cartdo de renovagdo inclua esses servigos, ele deve ser adquirido e pago
apenas e exclusivamente no pais onde o original foi emitido.

C.4.16 COMUNICACAO DE CONTRATO E VALIDAGAO DO PRODUTO ADQUIRIDO

A validade do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE sera que o agente emissor tenha informado devidamente a
EUROAMERICAN ASSISTANCE de sua contratagdo antes da sua entrada em vigor. Bem como o cancelamento do
custo do produto adquirido. Nenhuma alteragdo de validade podera ser feita, nem o Plano EUROAMERICAN
ASSISTANCE sera cancelado por qualguer motivo ou sob qualquer circunstancia, apés o inicio de sua validade.

C.5 OBRIGACOES DE EUROAMERICAN ASSISTANCE

C.5.1 As obrigagdes da EUROAMERICAN ASSISTANCE, expressas neste Contrato de Adesdo, aplicam-se apenas a
acidentes e / ou doencas subitas e agudas contraidas apds a data efetiva do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE ou
a data de inicio da viagem, o que ocorrer posteriormente.

C.5.2 Veja C.4.12.

C.5.3 A EUROAMERICAN ASSISTANCE reserva-se o direito de investigar a veracidade da declaragdo do titular a esse
respeito. EUROAMERICAN ASSISTANCE tera o direito de exigir do Titular do Plano o reembolso imediato de todas as
despesas indevidamente realizado no caso de ter pago qualquer servico que - se a responsabilidade econémica da
empresa de assisténcia social e / ou medicina pré-paga e / ou seguro de saude e / ou apdlice de seguro de qualquer



tipo e / ou servigo de alguns tiver sido verificada anteriormente dos quais um dos beneficidrios era o Titular - ndo
teriam sido pagos ou apenas parcialmente pagos.

C.6 OBRIGACOES DO TITULAR

Em todos os casos de todos os servigos, o Titular é obrigado a:

C.6.1 AUTORIZAGAO PREVIA

Solicitar e receber a autorizagdo de uma Central EUROAMERICAN ASSISTANCE antes de tomar qualquer iniciativa ou
comprometer qualquer despesa, de acordo com o procedimento indicado nas clausulas A- INSTRUCOES PARA O
USO CORRETO DOS SERVICOS EURIAMERICAN ASSISTANCE. O ndo cumprimento deste procedimento isenta
imediatamente a EUROAMERICAN ASSISTANCE de qualquer obrigagdo e responsabilidade.

C.6.2 OBRIGATORIO DE INFORMAGAO NOS 24 HS.

C.6.2.1 Se, em caso de emergéncia, nao for possivel entrar em contato com a Central da EUROAMERICAN
ASSISTANCE para solicitar a autorizagdo prévia mencionada acima, o Titular podera recorrer ao servico médico de
emergéncia mais préximo do local onde estiver localizado. Em todos esses casos, o Titular deve notificar a
EUROAMERICAN ASSISTANCE sobre a emergéncia sofrida e a assisténcia recebida no local da ocorréncia, o mais
rapido possivel e sempre dentro de 24 horas. Apds a ocorréncia do evento, nesse caso, vocé deve fornecer os
certificados e as provas originais que justificam essa situagdo. O ndo cumprimento desta regra isenta a
EUROAMERICAN ASSISTANCE de qualquer obrigagdo e responsabilidade.

C.6.2.2 Depois de avaliar o caso e excluidas as possiveis exclusdes, EUROAMERICAN ASSISTANCE cuidard das
despesas incorridas com a assisténcia até os valores estabelecidos para a assisténcia prestada, de acordo com o
Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido e desde que os valores estejam em conformidade aqueles de uso
habitual no pais ou regido onde o evento ocorreu. Nenhum reembolso sera feito para despesas acumuladas em
situagdes de emergéncia, se o procedimento indicado nestas Instrugées de uso dos servicos da EUROAMERICAN
ASSISTANCE ndo for seguido rigorosamente.

C.6.3 DISPOSICAO DA DOCUMENTACAO

O Titular deve fornecer a EUROAMERICAN ASSISTANCE toda a documentagdo que permita estabelecer a origem do
caso, além de toda a prova original de despesas reembolsaveis pela EURIOAMERICAN ASSISTANCE e todas as
informagdes médicas, incluindo a anterior da viagem, ou de qualquer tipo que possa eventualmente ser necessario
a EUROAMERICAN ASSISTANCE para a apresentagdo dos seus servigos, incluindo inevitavelmente o relatério médico
detalhado original do centro médico correspondente.

C.6.4 ENTREGA DE BILHETES DE PASSAGEM

O Titular deve entregar a EUROAMERICAN ASSISTANCE todos os bilhetes de transporte (aéreo ou ndo) que possui,
nos casos em que a EUROAMERICAN ASSISTANCE cuide de qualquer diferenga nos bilhetes originais ou quando
EUROAMERICAN ASSISTANCE fornecer o repatriamento do Titular em caso de acidente grave ou morte. Em todos os
casos, EUROAMERICAN ASSISTANCE sé serd responsdvel pela diferenca na taxa que possa existir se isso
corresponde.

C.7 SUB-ROGACAO E CESSAO DE DIREITOS

C.7.1 Até a concordancia dos valores desembolsados em conformidade com as obrigagdes decorrentes destas
CondigOes Gerais dos Servicos EUROAMERICAN ASSISTANCE, EUROAMERICAN ASSISTANCE serd automaticamente
sub-rogada nos direitos e agGes que possam corresponder ao Titular ou seus herdeiros contra terceiros ou 6rgao (s)
juridico (s) e / ou publico (s) ou funcionario (s) sob do evento que causou a assisténcia prestada.

C.7.2 O Titular compromete-se a pagar EUROAMERICAN ASSISTANCE no local, qualquer quantia que tenha recebido
do sujeito causador e / ou responsavel pelo acidente e / ou sua (s) companhia (s) de seguros em conceito
adiantamento (s) por conta da liquidagdo de a indenizagdo final a que o titular poderia ter direito. Isso ocorreu com
a concordancia dos valores pagos pela EUROAMERICAN ASSISTANCE no caso.

C.7.3 Sem que a declaragdo seja interpretada como limitativa, os direitos e a¢Ses que podem ser exercidos sdo
expressamente incluidos na sub-rogagdo na frente das seguintes pessoas:

- Terceiros responsaveis por um acidente (transito ou qualquer outro tipo).

- Empresas de transporte, no que se refere a restituigcdo - total ou parcial - do prego dos bilhetes ndo utilizados,
quando EUROAMERICAN ASSISTANCE se encarregar da transferéncia do titular ou de seus restos mortais.
IMPORTANTE: O titular cede irrevogavelmente a favor da EUROAMERICAN ASSISTANCE os direitos e agdes incluidos
nesta clausula, sendo obrigado a realizar todos os atos juridicos necessarios para esse fim e fornece toda a
colaboragdo necessdria na ocasido da fato aconteceu. Se vocé se recusar a se inscrever e / ou colaborar para ceder
esses direitos 3 EUROAMERICAN ASSISTANCE, esta ficara automaticamente isenta do pagamento dos custos de
assisténcia incorridos.



C.8 CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONAIS E/OU FORGCA MAIOR

Neste Contrato de Adesao, EUROAMERICAN ASSISTANCE é expressamente liberada, isenta e dispensada de
qualquer uma de suas obrigagGes e responsabilidades no caso de o Titular sofrer qualquer dano ou exigir assisténcia
como resultado e / ou derivado de fortuna ou forga maior, como catastrofes, terremotos, inundagdes, tempestades,
guerra internacional ou guerra civil declarada ou ndo, rebelides, comogao interna, atos guerrilha ou anti-guerrilha,
hostilidades, represalias, conflitos, embargos, constrangimentos, greves, movimentos populares, atos de sabotagem
ou terrorismo, etc.; bem como problemas e / ou atrasos resultantes de mais interrupgdo, interrupgdo ou suspensio
dos servicos de comunicagdo. Quando tais elementos intervém e sdo excedidos, EUROAMERICAN ASSISTANCE
compromete-se a cumprir os seus compromissos e obrigagdes no menor tempo possivel.

C.9 DESPESAS NAO INCLUIDAS NO CONTRATO E INTERVENCAO DE OUTROS EMPRESAS

C.9.1 EUROAMERICAN ASSISTANCE reserva-se o direito de exigir ao Titular do Plano o reembolso de quaisquer
despesas incorridas além dos termos e / ou condi¢des estabelecidas no presente e / ou fora do periodo de validade
do Plano.

C.9.2 Sob nenhuma circunstancia EUROAMERICAN ASSISTANCE prestara novos servigos ao Titular, nem reembolsara
despesas de qualquer espécie, desde que o Titular solicite ou tenha solicitado beneficios para o mesmo problema
e / ou condigdo para qualquer outra empresa, antes, durante ou depois de solicitd-los a EUROAMERICAN
ASSISTANCE.

C.10 RESPONSABILIDADE

O servigo prestado pela EUROAMERICAN ASSISTANCE, de acordo com os termos deste Contrato de Adesao, limita-
se exclusivamente a fornecer ao Titular do Plano acesso a profissionais para a provisdo por este e seu exclusivo
servigos de assisténcia médica, farmacéutica, juridica e / ou geral. Desta forma, a EUROAMERICAN ASSISTANCE n3o
serd responsavel, de forma alguma, direta ou indiretamente, por qualquer reclamagdo que o Titular possa fazer pela
prestagdo dos servigos executados por qualquer um dos profissionais mencionados.

C.11 JURISDICAO

Para todas as questGes legais relacionadas a relagdo contratual entre o Titular do Plano e EUROAMERICAN
ASSISTANCE, é expressamente acordada a jurisdi¢do dos tribunais da capital do pais onde o Plano foi originalmente
emitido. EUROAMERICAN ASSISTANCE, excluindo qualquer outra jurisdigdo ou jurisdigdo.

C.12 PRESCRICAO
Qualquer agdo legal derivada da relagdo estabelecida entre o titular e EUROAMERICAN ASSISTANCE prescrevera 120
(cento e vinte) dias consecutivos a partir da ocorréncia do evento que a originou.

D. SERVICOS DE BAGAGEM / CANCELAMENTO DE VIAGENS / COMPENSACOES

D.1 SERVICO POR PERDA E ATRASO NO LOCAL DA BAGAGEM

ESTE SERVICO NAO E APLICAVEL A ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE. VERIFIQUE EM E AS
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS E O LIMITE DE RESPONSABILIDADE ECONOMICA ASSUMIDA EM CORRESPONDENCIA
AO PLANO EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO POR VOCE.

D.1.1 PESSOAS BENEFICIADAS

O titular de um cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE é automaticamente beneficiado e sem custo adicional, quando
em E. CondigGes Particulares dos planos de EUROAMERICAN ASSISTANCE indicam esses servigos.

D.1.2 BENEFICIOS

D.1.2.1 ATRASO NA LOCALIZACAO DA BAGAGEM

Atraso na localizagdo da bagagem durante o transporte internacional em avido regular da companhia aérea
(itinerario publicado, fretamento ou voos fretados ndo se aplica), desde que despachado no mesmo pordo. ESTE
SERVIGO ESTA EXCLUIDO EM ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE.

VERIFIQUE EM E. CONDICOES ESPECIFICAS AS CARACTERISTICAS DO PLANO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE A QUE
VOCE ADQUIRIU.

D.1.2.2 PERDA DE BAGAGEM

Perda da bagagem (pacote completo) durante o transporte internacional (entendido por internacional de pais para
pais) em avido regular (de itinerario publicado, eles ndo aplicam voos charter ou fretados) e despachados no
armazém da mesma.



ESTE SERVICO ESTA EXCLUIDO EM ALGUNS PLANOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE. VERIFIQUE EM E AS
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO PLANO EUROAMERICANA ASSISTANCE QUE VOCE ADQUIRIU.

D.1.3 COMPENSACAO / SERVICO DE COMPENSACAO

D.1.3.1 Compensagao por atraso na localizagao da bagagem.

D.1.3.1.1 A companhia reembolsara o Titular em até US $ 200 (duzentos ddlares), pelas despesas decorrentes da
compra de bens basicos efetuados durante o atraso na localizagdo da bagagem e somente se ela ndo estiver
localizada nas primeiras 36 (trinta e seis) horas contadas desde o momento do recebimento da EUROAMERICAN
ASSISTANCE a notificacdo da falta de tal bagagem.

D.1.3.1.2 Se a bagagem nado tiver sido localizada dentro de 10 dias a partir da data em que o Titular informou a
EUROAMERICAN ASSISTANCE da perda, o Titular recebera uma quantia adicional da companhia até a quantia total
indicada em E. Condig0es particulares dos planos para este conceito.

Importante: Os reembolsos anteriores aplicam-se apenas as despesas previamente solicitadas e expressamente
autorizadas pelo escritério central da EUROAMERICAN ASSISTANCE, qualquer pedido de reembolso de despesas
incorridas sem autorizagdo prévia sera negado. Da mesma forma, essas despesas se aplicam exclusivamente as
despesas correspondentes para a compra de itens de primeira necessidade, quaisquer outras despesas suntuosas,
ou ndo consideradas de primeira necessidade, ndo serdo reembolsadas.

D.1.3.2 Compensagdo por bagagem perdida

A empresa indenizara o Titular pelo quilograma despachado e por toda a embalagem perdida e até o valor maximo
indicado em E. CondigGes Particulares.

D.1.3.3 Disposi¢Oes gerais para compensacao

D.1.3.3.1 O valor por quilograma expedido aplicavel ao produto EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido por vocé é
de US $ 40 complementarios ao pago pela companhia aérea. Exceto pelos produtos CLASSIC, ESTUDANTE E SENIOR
CLASSICO, que custam US $20,00 complementarios por quilo.

D.1.3.3.2 O Titular tera o direito de receber até o valor maximo indicado nas condig¢Ges particulares como um todo
para compensagdo e / ou indenizagdo, independentemente da quantidade de eventos (atraso ou perda) que
possam ocorrer durante a validade de seu cartio EUROAMERICAN ASSISTENCIA, mesmo que tenha validade anual.
D.1.3.3.3 O valor real da bagagem perdida ndo sera considerado.

D.1.3.3.4 A indenizagdo do Titular deve ser em todos os casos e todos os Planos EUROAMERICAN ASSISTANCE
complementares aos pagos pela companhia aérea, ou seja, o valor ja pago pela companhia aérea sera descontado.
D.1.3.3.5 O reembolso de despesas decorrentes do atraso ou falta de sua bagagem deve ser processado pelo Titular
em qualquer central da EUROAMERICAN ASSISTANCE. Se o titular estiver em um local onde a EUROAMERICAN
ASSISTANCE ndo tenha escritérios, ele deve comunique-se infalivelmente com a central internacional
EUROAMERICAN ASSISTANCE e siga as instrugdes para obter os valores, que sempre serdo contingentes a
apresentacgao e verificagdo da documentagdo em um escritério da EUROAMERICAN ASSISTANCE.

D.1.3.3.6 Para obter o reembolso das despesas decorrentes do atraso ou falta de bagagem, o Titular deve
permanecer no exterior durante os prazos minimos estipulados (36 horas ou 10 dias) e com seu respectivo Plano de
EUROAMERICAN ASSISTANCE em vigor durante toda a duragao da viagem

D.1.3.3.7 Se a verificacdo ou perda de bagagem ocorrer no voo de volta ao pais emissor e/ou residéncia habitual do
Titular, a indenizagdo serd aplicada.

D.1.4 DOCUMENTAGAO NECESSARIA

D.1.4.1 Formulario P.I.R. (Relatério de irregularidades de propriedade) ou formuldrio de reclamacdo.

D.1.4.2 Passaporte, voucher EUROAMERICAN ASSISTANCE, passagens aéreas.

D.1.4.3 Comprovantes originais das despesas incorridas (para indenizagdo de despesas devido a atraso na
localizagdo da bagagem).

D.1.4.4 Recibo original ou coépia autenticada do cheque de indenizagdo entregue pela companhia aérea (para
indenizagdo pela perda total).

D.1.4.5 Original do recibo de compensagdo ou copia autenticada em cheque da companhia aérea pelo atraso na
entrega de sua bagagem, em caso de atraso na bagagem.

D.1.5 CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE BAGAGEM

D.1.5.1 Danos a bagagem e/ou falta parcial ou total de contelido ndo dara origem a nenhuma compensagdo ou
indenizagdo.

D.1.5.2 A indenizagdo pela perda total de bagagem sera paga ao Titular somente no pais onde o Plano foi emitido e
somente mediante apresentagdo de comprovante da indenizagdo recebida pela companhia aérea (cdpia
autenticada do cheque, recibo etc.). Sem essa prova, nenhum reembolso poderd ser feito, considerando que a
compensagdo é complementaria a da companhia aérea.

D.1.5.3 A compensagdo e / ou indenizagBes descritas sdo por pessoa e ndo por pacote perdido. Quando duas ou
mais pessoas compartilham o mesmo pacote perdido, a compensa¢do e/ou indenizagBes indicadas acima serdo
pagas proporcionalmente.



D.1.5.4 Todas as compensagdes e / ou indenizagBes descritas devem ser pagas na moeda local do pais em que os
pagamentos sao feitos. A taxa de cambio a ser aplicada sera a mesma vigente na data de emissdo do Plano de
EUROAMERICAN ASSISTANCE do Titular.

D.1.6 REQUISITOS PARA OBTER AS COMPENSAGOES E / OU INDENIZACOES DO SERVICO DE BAGAGEM

D.1.6.1 Depois de anexar a etiqueta de identificagdo EUROAMERICAN ASSISTANCE na parte externa da bagagem
perdida.

D.1.6.2 Que a bagagem tenha sido perdida durante o transporte em voo internacional (entre dois paises) em um
avido irregular, ndo aplique voos charter ou fretados, nem voos domésticos no pais de origem ou no exterior.
D.1.6.3 A referida bagagem foi despachada adequadamente no compartimento de transporte aéreo indicado.
D.1.6.4. A perda de bagagem ocorreu entre o momento em que foi entregue ao pessoal autorizado da companhia
aérea a ser embarcado e o momento em que ela teve que ser devolvida ao Titular no final da viagem.

D.1.6.5 Que a bagagem foi perdida fora do territério do pais em que o Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE foi
emitido e /ou fora do pais de residéncia habitual do Titular, exceto pelas perdas incorridas nos voos internacionais
que chegam la.

D.1.6.6 Que a falta de bagagem foi relatada imediatamente a companhia aérea antes de deixar o local de entrega,
obtendo o Titular por escrito da referida falha, através de o formulario P.I.R. (Relatério de Irregularidade de
Propriedade).

D.1.6.7 Que a falta de localizagdo da bagagem foi relatada pelo Titular 3 EUROAMERICAN ASSISTANCE
infalivelmente antes de deixar o aeroporto onde a referida falha foi encontrada. O ndo cumprimento desta
obrigagdo do titular isenta a EUROAMERICAN ASSISTANCE de qualquer pagamento

D.1.6.8 Que a companhia se responsabilizou pela perda da referida bagagem e pagou ao Titular a indenizagdo
correspondente fornecida pela companhia aérea. O Titular deve comprovar a aceitagdo da responsabilidade da
companhia aérea por meio de comprovantes confidveis.

D.1.6.9 O Titular deve se apresentar em qualquer escritério da EUROAMERICAN ASSISTANCE e preencher a
solicitagdo de indenizagdo, com a documentagdo completa, conforme indicado na clausula D.1.4 "Documentagdo
necessaria", D.1.6 "Requisito para obter compensacdo e / ou indenizag¢Bes pelo servico de bagagem”.

D.2 VALIDADE TERRITORIAL DO SERVICO

A cobertura ndo sera valida para qualquer finalidade no pais de residéncia do Titular, ou no pais de emissdo do
Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE, ou no pais em que o Titular estiver no momento da aquisi¢do, a cobertura sera
vdlida somente quando O Titular estd viajando em um voo internacional da companhia aérea regular, fora dos
limites territoriais do pais de residéncia ou do pais de emissdo do Plano, ou onde estd no momento da aquisicdao
adquirir o plano.

D.3 REQUISITOS PARA OBTER A INDENIZAGAO
Para obter uma indenizagdo, o titular do Plano EUROAMERICAN ASSISTANCE deve cumprir os requisitos indicados
na clausula C.6. “Obrigagdes do titular” de CondigGes Gerais dos Servigos EUROAMERICAN ASSISTANCE.

D.4 GARANTIA DE CANCELAMENTO

ESTE BENEFICIO NAO E APLICAVEL A ALGUNS PRODUTOS DE EUROAMERICAN ASSISTANCE. VERIFIQUE AS
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS EM E O CONDIGOES ESPECIFICAS DAS CARACTERISTICAS E DO LIMITE DE
RESPONSABILIDADE ECONOMICA CORRESPONDENTE AO PRODUTO DE EUROAMERICAN ASSISTANCE ADQUIRIDO
POR VOCE. ESTA GARANTIA E VALIDA EXCLUSIVAMENTE PARA VIAGENS INTERNACIONAIS.

D.4.1 PESSOAS PROTEGIDAS
O titular de um cartdo EUROAMERICAN ASSISTANCE é automaticamente protegido e sem custo adicional, quando as
condiges particulares correspondentes ao produto EUROAMERICAN ASSISTANCE adquirido indica esse beneficio.

D.4.2 BENEFiCIO COMPROMETIDO

A perda irrecuperavel de depdsitos ou despesas pagas antecipadamente pela viagem, de acordo com as Condigdes
Gerais do Contrato subscrito pelo Titular com a Agéncia de Viagens e/ou Operadora de Turismo, desde que esse
cancelamento ocorra na forma necessario e inevitavel como resultado de:

A) Morte ou doenga grave do Titular, de natureza urgente (inexistente no momento da emissdo do certificado, e
mesmo que nao fosse conhecida pela causa do incidente) e que motive a hospitalizagdo ou iniba a deambulagéo,
gerando um estado prostragdo no titular e, portanto, impossivel o inicio e / ou continuagdo da viagem do titular.

B) Morte ou hospitalizagdo por mais de 3 (trés) dias devido a acidente ou doenga declarada subita e agudamente
pelo conjuge, pai (s), irmao (s) ou filho (s) do titular. A enumeracgdo é taxativa e ndo enunciativa.



C) Quando o Titular recebe uma notificagdo confidvel para comparecer perante os tribunais e deve ter recebido a
notificagdo apos a contratagdo do servigo.

D) Quando o Titular for declarado em quarentena pela autoridade sanitaria competente apds a contratagdo da
viagem.

NOTA: A cobertura sob as premissas previstas nos pontos B), C) e D) acima também serd estendida ao conjuge e
filhos do Titular, caso viajem com o Titular, desde que também sejam Titulares, e pelo morte, acidente, doenga,
notificagdo judicial e / ou declara¢do em quarentena, o mencionado acima também devem cancelar sua viagem.
D.4.3 VALIDADE DA GARANTIA

Esta garantia se aplica a partir do momento em que o Titular contrata a viagem e até o final dela.

D.4.4 COMPROMISSO DE GARANTIA

Até a quantidade maxima indicada nas Condigdes Particulares do produto adquirido de EUROAMERICAN
ASSISTANCE. A indenizagdo sob esta cobertura nao se aplicard quando o cancelamento ou interrupgao ocorre como
resultado de:

A) Doengas cronicas ou pré-existentes sofridas antes da data de emissdo do certificado - conhecida ou ndo pela
causa do evento (seja o Titular, ou o cbnjuge, pai (s), irmdo (s) ou filho (s)) - bem como suas exacerbagdes,
consequéncias e sequelas

B) Acidentes causados direta ou indiretamente pela pratica de esportes perigosos, como, mas ndo limitado a,
montanhismo, esqui fora de pista regulatdrias, esqui aquatico, moto de neve e / ou snow cat, automobilismo,
motociclismo, boxe, para-quedas, parasail, aladeltismo e qualquer outro exercicio ou teste de atletismo ou
acrobacia ou cujo objetivo seja testes excepcionais ou enquanto estiver participando de viagens ou excursGes a
areas inexploradas.

C) Participagdo em empresa criminosa.

D) Lesdes que o titular violou em si mesmo.

E) Alcoolismo.

F) Uso de drogas, dependéncia de drogas ou uso de medicamentos sem ordem médica.

G) Gravidez (a menos que tenha sido verificada apds a reserva da viagem)

H) Qualquer tipo de doenga mental.

1) Aindenizagdo para pessoas acima de 85 anos também n3o correspondera a data de contratagdo da viagem.
NOTA IMPORTANTE: O Titular somente podera reivindicar esse beneficio se o produto EUROAMERICAN
ASSISTANCE tiver sido adquirido no mesmo momento de contratagdo da viagem. Nenhuma reivindicagdo sobre esse
beneficio serd aceita se o Plano for contratado apds a contratagdo da viagem.

D.4.6. SUBRAGACAO
O Titular transfere para a EUROAMERICAN ASSISTANCE todos os direitos e acGes que podem corresponder contra
pessoas fisicas ou juridicas pelos danos causados até o valor que EUROAMERICAN ASSISTANCE paga como
reembolso do evento.

D.4.7. EVENTOS

O Titular, sob pena de nulidade da garantia, deve notificar, de maneira confidvel, de imediato e dentro das 24 horas
a ocorréncia dele para EUROAMERICAN ASSISTANCE, que pode verificar com sua equipe médica o fato denunciado.
Além disso, o Titular deve entregas a EUROAMERICAN ASSISTANCE os seguintes itens:

1) Passagens completos de ida e volta;

2) Fotocdpias do passaporte;

3) voucher de EUROAMERICAN ASSISTANCE;

4) Faturas e recibos de pagamentos feitos a agéncia de viagens onde os servigos foram contratados; essas faturas e
recibos devem corresponder as declaragGes feitas pela agéncia de viagens a EUROAMERICAN ASSISTANCE;

5) Em caso de acidente ou doenca, documentagdo médica completa,

6) Em caso de morte, deve ser entregue uma cépia devidamente legalizada do respectivo certificado;

7) Prova de vinculo familiar.

D.4.8. REEMBOLSO

EUROAMERICAN ASSISTANCE compensara o Titular na mesma moeda em que ele pagou a viagem, na integra, de
acordo com as informagdes dos recibos fornecidos pela agéncia. Se houver impedimentos legais para efetuar
pagamentos em moeda estrangeira, eles serdo feitos na moeda local, tomando como alteragao o tipo de vendedor
oficial do dia anterior ao pagamento.



E. CONDICOES ESPECIFICAS

PLATINA OURO INTERNATIONAL CLASSICO
1. Assisténcia médica $ 200,000 $ 100,000 $ 40,000 $ 10,000
contra acidentes
2. Assisténcia médica por | $ 200,000 $ 100,000 $ 40,000 $ 10,000
doenga
3. Assisténcia médica - - $ 50,000 -
devido a doenga ou
acidentes (paises ndo
europeus)
4. Medicamentos por $ 1000 $ 800 $370 $ 300
atendimento
ambulatorial
5. Medicamentos para $ 1,500 $ 1,000 $ 350 $ 500
hospitalizacdo
6. Odontologia $ 1000 $ 800 $230 $ 200
7. Repatriacdo / $ 100,000 $ 50,000 $ 30,000 INCLUIDO (1)
transferéncia de satde
8. Traslado de um SIM SIM SIM SIM
parente por
hospitalizacao
9. Despesas de estadia HASTA $ 560 $ 500 $ 500 NAO
de acompanhamento
10. Despesas de hotel $ 1000 $ 500 $370 $300
por convalescenca
11. Acompanhamento SIM SIM SIM SIM
de menores
12. Repatriamento ATE $ 100,000 | ATE $ 80,000 $ 30,000 ATE $ 80,000
funebre
13. Retorno por morte SIM SIM SIM SIM

de parente




14. Retorno antecipado SIM SIM SIM NAO
devido a acidente grave

no domicilio

15. Despesas de voo $ 250 $ 150 $ 100 $ 100
atrasadas ou canceladas

16. Cancelamento de $ 5,000 $ 5,000 $ 5,000 $ 5,000
viagem

17. Executivo em SIM SIM SIM NAO
substituigdo

18. Responsabilidade S 1,000 $ 1,000 $ 1,000 S 500
civil

19. Perdida de $ 200 $ 150 S75 SIM
documentos

20. Bagagem perdida SIM SIM SIM SIM

21. Maternidade

$ 10,000 (ATE
5.26)

$ 5,000(ATE S.26)

$ 5,000 (ATE 2.26)

$ 3,000 (ATE S.26)

22, Esportes $ 10,000 $ 5,000 $ 5,000 $ 3,000
23. Indenizagdo por $ 1,200 $ 1,200 $932 S 600
bagagem perdida

complementaria a

companhia aérea

24. Compensagio de $ 800 $ 500 $ 800 $300
atraso de bagagem

25. Transferéncia de $5,000 S 4,000 SIM S 3,000
fundos

26. Transferéncia de $ 15,000 $ 15,000 $ 15,000 $ 15,000
fundos para vinculo legal

27. Acidente legal por $ 3,000 $ 5,000 $2,300 $ 1,000
acidentes de transito

28. Maximo de dias por | 365 365 365 90
viagem

29. Limite de idade 84 84 84 84

30. Retorno de despesas | $ 1,500 S 800 S 417 $ 300

para doengas
preexistentes apenas
para emergéncias

1) Incluido no valor maximo de assisténcia médica fornecida.






















